新疆保险行业协会组织会员公司开展“3·15”活动

　　3月15日上午，新疆保险行业协会、保险学会围绕“维护消费者权益　促进保险业发展”这一消费主题，组织21家会员公司选派经验丰富的客服、理赔部门人员在乌鲁木齐人民广场开展“3·15”咨询宣传活动，向过往群众发放宣传资料，现场接受消费者咨询、投诉，受到过往群众的好评。

　　自2月下旬起，新疆保险行业协会、保险学会秘书处（以下简称“两会秘书处”）制定了《新疆保险业“3·15”活动方案》，分别于3月4日、3月13日组织各会员公司相关人员召开了“3·15”活动启动会议和宣传咨询活动碰头会，对活动的具体实施进行了统一安排和部署。在《新疆保险业“3·15”活动方案》中，两会秘书处安排了自选式的三项活动和非自选式的两项活动。对于自选式活动，由各公司根据自身发展需要，自由选择活动项目，各会员公司组织分支机构积极策划，开展丰富多彩的活动，做到“重点突出，宣传有效”。对于非自选式活动，各会员公司借助两会的《新疆保险》刊物，围绕“保险业在‘消费与发展’方面如何做到保消费、促发展”的主题举办征文活动，同时积极参加自治区消协统一组织的“3·15”咨询宣传活动。

　　当天，从上午11时至下午5时，共有百余名前来咨询的消费者，受理了5起投诉案件，会员公司表示要立即追踪，做到对投诉案件“明确答复，件件有结果”。两会秘书处将随时关注投诉案件的受理结果。（两会秘书处）

统一寿险数据报送　促进信息共享交流

    为满足各寿险会员公司的要求，进一步规范寿险业务数据报表的填报工作，3月5日，新疆保险行业协会组织各寿险会员公司具体负责报送报表工作的有关人员召开专门工作会议。

    会议就报表项目、报送口径、报送时间等内容进行商议，并达成共识。一是综合考虑各寿险会员公司的意见和建议，对原报表内容进行了调整，确定了新报表内容；二是要求各寿险会员公司所填报的数据必须与各公司财务数据一致，商定各公司每月12日前报送上月度报表，协会将在2个工作日内进行数据反馈；三是明确了2009年四次同业交流时间及承办单位；四是协商建立数据报表报送工作机制。（两会秘书处）

天安保险新疆分公司召开2009年保险理赔协作单位座谈会

　　3月2日上午，天安保险新疆分公司召开保险理赔协作单位座谈会，乌鲁木齐辖区的六家合作汽车维修修理厂（公司）负责人参加了会议。座谈中，双方总结了过去在协作中的成功经验，指出了存在的问题，并就今后双方协作提出合理化建议和意见。

　　在座谈会最后，公司副总经理梁佐光强调，双方的协作要建立在互信坦诚对等的基础上，真正实现公司与公司之间规范化的协作，减少人为因素的干扰；理赔协作要搞好廉政建设，不准宴请理赔部门或定损人员，不准给定损人员回扣，不准定损人员对理赔协作单位吃拿卡要；在双方互惠的基础上，加强沟通，注重实效，缩短理赔周期；建立退出机制，分公司每半年对理赔协作单位进行一次考核，对维修质量差，客户反应大，或严重违犯廉政政策法规的理赔协作单位劝其退出协作。（天安保险新疆分公司罗金刚）

人保财险岳普湖、巴楚、疏附支公司开展 “两基”迎“国检”捐助活动


3月4日——6日，人保财险岳普湖、巴楚、疏附支公司积极响应当地人民政府的号召，开展为“两基”迎“国检”捐助活动，向所在地的中小学校献上人保财险员工的一片爱心。

　　人保财险岳普湖支公司的捐助车来到公司对口帮扶点——岳普湖乡中心小学时，受到这个小学师生的热烈欢迎。该公司一向关心当地的教育事业，当得知开展向“两基”迎“国检”进行捐助时，公司经理室成员到对口扶贫点岳普湖乡中心小学了解学校的教学环境，在看到学校无图书柜，教职员工办公桌陈旧的现状时，公司筹措资金1万余元为该校购买了10张办公桌、5个图书柜；人保财险巴楚支公司接到该县“两基”领导小组关于对各中小学“两基”教育迎“国检”工作进行对口支援捐书助学活动的通知后，将文件传达到每一个员工，当天便捐各类书籍60余本，现金500余元；人保财险疏附支公司副经理刘学征及大客户经理艾比拜一行代表人保财险疏附支公司将价值1万元的讲台6座、办公桌椅4套、课桌40张，送到对口支援点——乌帕尔乡14村小学。

人保财险岳普湖、巴楚、疏附支公司积极履行企业的社会责任，多年来一如既往地关心捐助当地的教育事业，受到所在地党政部门和社会各界的好评。（人保财险新疆分公司郭树平）

天安保险新疆分公司赴乌鲁木齐SOS儿童村献爱心 

　　3月5日，天安保险新疆分公司组织党团员20人到乌鲁木齐SOS儿童村，为孤儿们献上一份爱心。

　　据儿童村村长介绍，乌鲁木齐SOS儿童村收纳了西北五省父母双亡的孩子140多个，最小的3岁，最大的19岁，共计13个家庭，含有维、哈、汉等少数民族，每个家庭都有“妈妈”照顾孩子的生活起居。

天安保险党团员分组安排到8个家庭中，帮助“妈妈”们擦窗户、洗锅盆、打扫厨房、包饺子，把爱心和欢笑留在每一个家庭，受到了“妈妈”们的好评。（天安保险新疆分公司罗金刚汪莉云）

泰康人寿新疆分公司举办大型女性特别关爱活动

　　三月的蓓蕾绽放早春第一抹殷红，新女性的诗行演绎着奋进的感动。3月7日下午，泰康人寿新疆分公司在乌市迎宾馆宴会厅隆重举办大型女性特别关爱活动，邀请著名华裔学者、作家陈屹女士倾情奉献《幸福是选择 魅力靠打造》主题讲座。参加这次活动的是公司在新疆各地的高端女性客户。它是继去年7月泰康人寿新疆分公司携手北大国际MBA 及上海市医学会眼科分会共同组建“新疆白内障复明慈善医疗队”奔赴新疆阿勒泰地区青河县，开展为期十天的“天山光明行”大型公益活动之后，又一次面向广大女性客户的关爱活动。活动中，公司总经理王庆龙对陈屹女士的文学造诣及对女性心理研究所取得的成果给予高度肯定。同时，也表示公司自成立以来始终秉承“奉献社会”的经营理念，一直致力于公益事业，希望通过这次活动能够将关爱送给到场的每位女性朋友，在今后的工作中一如既往关注公益事业，将更多关爱送到新疆各地。（泰康人寿新疆分公司）

天安保险新疆分公司认真贯彻落实“2009年新疆财产保险工作会议”精神

　　为认真贯彻落实新疆保监局召开的“2009年新疆财产保险工作会议”精神，天安保险新疆分公司组织全体员工学习，传达“2009年新疆财产保险工作会议”精神和新疆保监局朱建民副局长“两个认清”、“两个防范”的重要讲话；重点剖析了分公司2008年工作中存在的问题，要求各部门以这次会议为契机，对于会议中提到存在的问题和差距，认真开展自查自纠工作，并要一项一项比照抓落实，做到分解目标责任到人。采取“五个加强”，实现两个“确保”。加强对高管的管理，提高高管的职业操守；加强对各机构的管理，进一步推进企业规范化管理水平；加强对营销的合规管理，实现规模型向效益型转变；加强对理赔服务管理，进一步提高理赔的实效性和服务质量；加强对内控稽核的管理，提高预防市场风险的能力；加强对信访案件的处理，防止群体性上访事件的发生，确保把分公司合规经营提高到一个新水平，确保分公司经营业绩再上新台阶。（天安保险新疆分公司）

人保泽普支公司学习新《保险法》提高全员法律意识

3月6日——7日，人保财险泽普支公司举办了一期关于新《保险法》有关知识的培训。近年来，随着人保财险泽普支公司新业务员增多，员工法律意识淡薄问题进一步显现。2月25日十一届人大常委会第七次会议审议通过了《保险法修订草案》，公司以此为契机，统一组织，采取学习保险知识条例、组织讨论、个案分析等形式，开展为期2天的培训，要求全体员工开展形式多样的学法、用法活动，不断武装思想，更新观念，提升公司员工知法、用法水平，加强公司依法治司、依法办事能力。（人保财险新疆分公司郭树平）

全区公安机关人保财险联动工作会议召开

　　3月9日，2009年全区公安机关、人保财险联动工作会议在乌鲁木齐召开。全区各州、市、地公安局分管交警工作的局领导，交警支队长、治安支队长、经侦支队长，各县（市、区）交警大队长，人保财险公司机关及各地各级负责人、营销团队负责人共600余人参加了会议。

　　自治区政协副主席、公安厅党委书记、厅长柳耀华出席会议并做重要讲话。柳耀华指出，针对国际金融危机给我区带来的冲击，公安交警、经侦与治安等部门要切实加强与保险部门合作，努力确保新疆经济发展和社会稳定。他强调，今年还要从治安管理各个方面入手，实现全方位的合作。双方要认真总结以往的成绩、经验、办法和措施，认真查找存在的问题，使双方的合作更上一个新台阶。

　　公安厅党委委员、公安厅副厅长王乐祥就2009年公安交管、治安、经侦工作及警保联动合作进行了安排部署，提出了新的要求。他指出，公安交警、经侦部门与人保财险的合作已经取得了良好成效，治安部门与人保财险的合作也要抓紧启动实施。各级公安机关要进一步提高认识，解放思想，开拓创新，不断增强争取合作、谋求帮助、共享资源、互利共赢的意识，不断增强合作积极性和主动性，进一步巩固合作基础，深化合作内容，拓展合作范围，提升合作层次和水平，推动合作迈上新台阶，取得新突破。同时，还要结合本地实际，统筹各警种业务与公安工作的关系，统筹公安工作与社会稳定的关系，统筹公安机关与其他部门的关系，探索新思路、新方法，使双方合作更富有活力和成效。

　　会议表彰奖励了全区公安机关交警系统“警保联动”工作先进集体，2008年度事故预防、奥运安保、交通管理工作先进集体，以及2008年度全区交警系统“执法标兵”和公安道路交通管理工作先进个人共55个先进集体和39名先进个人。

　　会议最后，公司总经理艾合买提做重要讲话，他说，2009年，是充满挑战和希望的一年。公司必须全面准确把握宏观政策，坚持以科学发展观统领思想，进一步增强发展的责任感和紧迫感，始终把维护好各族人民群众的利益作为联动合作的出发点和落脚点。一要强化合作基础扩大合作领域。二要不断完善联动合作机制。三要持续提升公司服务能力。四要学习公安干警无私奉献的工作作风。五要不断增强风险防范合规经营意识。六要充分发挥宣传合作优势。（人保财险新疆分公司杨军）

人保财险吐鲁番分公司获得系统经营管理标兵单位称号

　　3月12日，人保财险新疆分公司对连续三年超额完成保费和利润计划的吐鲁番分公司授予“经营管理标兵公司”荣誉称号。

　　三年来，吐鲁番分公司按照自治区分公司的安排部署，坚持以人为本，求真务实，强化内控管理，积极推进劳动、人事、分配三项制度改革，稳定了市场份额，促进了企业经营管理水平和市场反应能力的不断提升，2006至2008年连续三年超额完成保费、利润计划绩效考核指标列新疆分公司系统前列。（人保财险新疆分公司郭树平）

太保财险巴州中心支公司积极开展“3·15”宣传活动

3月15日，太保财险巴州中心支公司积极开展“消费与发展”年主题活动，在库尔勒人民广场举办了以“和谐服务 沟通你我”为主题的2009年“3·15国际消费者权益日”大型宣传活动。

公司在广场设立了服务咨询台，组织公司人员积极为消费者解疑答惑，在业界积极倡导“保护保险消费者合法权益是保险行业的共同职责”的经营方针。通过分发宣传资料，为消费者介绍交强险、家财险、意外险等各类险种的保险知识，着重介绍了太平洋财产保险公司的服务理念、服务内容、服务标准以及服务承诺，全面将一家“负责任的保险公司”的社会形象展现在广大消费者面前，得到了社会各界的广泛好评。市民们纷纷表示太平洋财险巴州中心支公司不愧是一家自治区级的“守合同重信用单位”。

   与此同时，公司在两位副总经理的带队下，还分别在库尔勒华凌汽车城以及神州汽车城两处，开展了“3·15”宣传活动，接受客户咨询，进一步推广太保品牌形象。

   在活动中，公司员工以统一的着装、热情的服务、良好的职业素养，展现了太保人良好的精神风貌，提高了公司的社会知名度，增加了团队的凝聚力。（太保财险巴州中支公司）
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