　　●中国保监会吴定富主席亲切慰问新疆保险业全体干部职工

　　“7·5”事件发生后，中国保监会党委高度关注，多次询问事件进展情况。吴定富主席代表中国保监会党委，向新疆保险业及保监局全体干部职工表达关怀和慰问，对当前工作提出明确要求。吴定富主席在来电中说，乌鲁木齐发生的“7·5”事件，保监会党委非常关注，新疆保险业干部职工在特殊时期，坚守岗位，做了大量的工作，我代表会党委向你们表示亲切的慰问。下一步要做好以下几方面的工作：一是要严格按照自治区党委、政府的要求，在确保干部职工安全的前提下，坚守岗位，做好工作;二是要按照地方党委、政府的要求，维护好行业安全、稳定，做好理赔服务工作;三是要注意工作方法，保持冷静，主动与党委、政府沟通信息;四是在工作中遇到困难，请及时与保监会联系，保监会将给予大力支持。

　　新疆保监局在第一时间组织行业传达和学习吴定富主席重要指示精神，传达保监会党委对全行业的关怀和问候，要求全行业振奋精神、扎实工作，坚定立场，作出表率，切实发挥保险功能和作用，以实际行动维护社会稳定。

　　●新疆保监局领导现场指导保险机构应对“7·5”事件

　　“7·5”事件发生后，部分保险机构的正常经营受到影响，处于停业状态，为及时传达自治区党委的决策部署、保监会指示精神，了解第一手情况，7月8日以来，新疆保监局领导班子成员陆续到人保财险、中国人寿、平安产险、太保寿险、中华联合等公司现场指导，慰问值守员工，了解内部安全、接报案情况，实地指导公司做好当前维稳和保险经营工作。针对当前形势，新疆保监局要求公司要按照自治区党委、政府的各项要求开展工作，要加强民族团结教育，做好内部员工的思想工作和心理疏导，切实保护好干部职工的人身安全;要积极开展理赔服务工作，加强报案管理，延长报案时限，保持报案热线电话畅通，保证人员到位、处理到位。接到报案后，要克服困难，及时查勘定损，及时走访客户，慰问受伤群众，待条件成熟、事件定性后，按照自治区党委政府的统一部署，做好后续保险服务工作。

　　应对

　　●新疆保险业积极应对“7·5”事件

　　“7·5”重大暴力犯罪事件发生后，新疆保险业迅速启动应急预案，积极应对“7·5”事件，对加强应急值守、维护行业稳定以及配合自治区开展善后工作作出具体的安排部署。一是启动应急预案，加强行业应急值守和维稳工作。各公司按照新疆保监局要求成立了应急指挥机构，实行24小时值班和领导带班制度，组织本单位干部职工加强安全保卫工作，严防敌人的暴力破坏活动。建立保险公司内部人员伤亡及保险财产损失情况日报制度，目前运转良好，信息能够保证及时畅通。二是加强信息沟通和相关协调工作。在7月6日第一时间向自治区党委、政府、保监会以及有关部门、金融办报告保险业相关情况和信息。配合刑侦部门，开展被毁机动车辆的事主信息调查工作。从9日下午开始，新疆保监局主要负责人带队，分批前往保险公司，慰问值守员工，视察保险公司情况。三是对保险公司配合自治区善后工作提出明确要求。要求各保险公司加强报案管理，延长报案时限，保持报案电话畅通，保证人员到位、处理到位。接到报案后，要克服困难，及时查勘定损。坚持特事特办，严禁说不，充分考虑群众伤亡和财产损失的实际情况，简化理赔程序，提高理赔效率，对事实清楚、责任明确的赔案，应尽快赔付。

　　●人保财险新疆分公司及时部署安全维稳工作

　　7月7日，人保财险新疆分公司召开全疆系统视频工作会议，认真传达自治区党委关于做好当前维稳工作精神，并做出部署。一是全面启动维稳防暴紧急预案，动员各级公司各部门行动起来，按照一级预案规定做好安全工作，由公司主要领导带班，实行24小时值班制度，切实抓好安全维稳工作;二是成立维稳理赔工作领导小组，做好安全稳定工作的同时，加快保险服务工作的开展。

　　●中国人寿新疆分公司措施有力应对“7·5”事件

　　7月6日至7日，中国人寿新疆分公司系统及时向全体员工传达了自治区关于乌鲁木齐“7·5”事件的情况通报，对安全保卫工作做出部署。公司成立防暴队，为每名队员配发了防暴器材，各地州市分公司、各县支公司均成立了应急突发事件处置领导小组，实行24小时值班制度。7月8日，中国人寿总裁万峰对新疆分公司当前工作做出重要指示，要求紧密配合当地政府做好安全稳定工作，切实保障公司员工的人身安全和财产安全，做好在“7·5”事件受伤和死亡投保客户的理赔工作，提升服务质量。7月9日，中国人寿新疆分公司全疆系统开始实行安全稳定日报零报告制度。

　　●平安财险新疆分公司实行安全稳定日报告制度

　　“7·5”事件发生当晚，平安财险新疆分公司通知各部门负责人联系下属员工的安全状况，全力防范人员和财产安全。7月6日分公司紧急启动应急预案，加强全系统安全保卫工作：一是成立突发事件工作小组;二是各机构指定一名具体联系人，于每天下午19：00前将当地的安全情况上报分公司;三是各机构加强宣传力度，要求员工提高警惕，严禁到人员聚集的地方;四是在保证理赔查勘人员人身安全的前提下，周密安排出险客户的查勘定损工作。

　　●平安人寿新疆分公司启动“BCP”危机事件项目

　　“7·5”事件发生后，平安人寿新疆分公司启动“BCP”危机事件项目，成立紧急应对小组，开通24小时理赔报案电话95511，业务员主动走访客户，对已经开放的医院进行客户探视和慰问。目前已接到客户报案19笔。

　　●泰康人寿新疆分公司启动“7·5”事件应急预案

　　“7·5”事件发生后，泰康人寿新疆分公司快速反应，立即启动应急预案，第一时间成立“7·5”事件理赔领导小组，确定理赔应急处置方案，主动与当地医院进行沟通，排查公司客户有无出险情况，及时按照工作流程进行后续处理。

　　●天安保险新疆分公司做好安保工作

　　“7·5”事件发生后，天安保险新疆分公司立即启动重大事项应急反应预案，加强全系统安全保卫工作。一是公司及时传达自治区人民政府召开的“7·5”打砸抢烧严重暴力犯罪事件情况通报会精神，统一思想，提高认识;二是立即行动，采取有效措施应对各类突发事件，随时做好外出办事员工和未到员工的联络工作。同时，公司要求各机构落实好值班制度，预防意外事件发生。

　　●平安养老新疆分公司五举措保安全

　　平安养老新疆分公司在第一时间成立突发事件应急领导小组，五项措施确保公司员工安全和公司经营：一是以部门为单位，各部门长为责任人，及时确认本部门员工的安全状况，建立员工安全情况日报制;二是前线经理与运营客服立即行动，尽快确认客户受损情况，及时记录汇总;三是及时向总公司及监管部门上报事态发展、客户受损情况;四是安抚在受影响区域居住的员工，关键岗位和部门长电话留守;五是加强与地州综拓专员的沟通。截至目前，公司接到事件中客户报案8起。

　　●阳光财险新疆分公司24小时受理报案

　　乌鲁木齐“7·5”事件发生后，阳光财险新疆分公司启动应急预案，迅速将新疆地方95510理赔服务电话全部转接至北京电话中心，24小时不间断受理新疆理赔报案。同时，阳光财险要求全体客服员工坚守岗位。7月6日上午，阳光财险董事长兼总裁张维功致电新疆分公司进行慰问，要求在确保员工人身安全的前提下，全力做好客户服务工作，在当地政府和监管部门的支持下，在维护社会稳定和民族团结中充分发挥保险的功能。

　　●太平人寿新疆分公司积极应对“7·5”事件

　　“7·5”事件发生后，太平人寿新疆分公司召开紧急会议，启动紧急预案，安排布署相关工作。一是及时反应，明确分工。个人业务部、银保业务部、运营服务部、人事行政部分别确定专职负责人，及时向新疆保监局汇报公司职场周边情况，保持畅通联络;二是安排公司车辆将内外勤员工安全送至家中;三是教育疏导。对员工进行心理疏导，保证员工情绪稳定，引导家人及客户理顺情绪，不受挑拨煽动，不参与违法活动。

　　服务

　　●新疆保险业开展“7·5”事件理赔服务

　　连日来，新疆各保险公司以维护社会稳定和承担更多的社会责任为目标，积极开展乌鲁木齐“7·5”打砸抢烧严重暴力犯罪事件相关保险业务的受理和理赔工作。新疆电力公司一名职工在“7·5”事件中受害身亡，中国人寿新疆分公司对他进行了全额10万元的意外伤害保险赔付。这是该公司受理“7·5”事件的第一笔保险赔付。截至7月11日上午，该公司已接受与事件有关的保险报案21笔。近日，中国人保财险新疆分公司、中华联合财产保险股份有限公司等多家保险公司均接到车辆事故报案。据了解，绝大多数保险公司都接到上级总公司的明确要求，按照自治区统一部署和安排，积极配合政府的善后工作，处理与事件有关的保险业务，特事特办，简化程序，认真细致地做好后续保险服务工作。

　　●新疆保险业积极开展“7·5”事件受损车辆的查勘定损工作

　　在乌鲁木齐“7·5”打砸抢烧严重暴力事件中，公交运输车辆、营运出租车辆、政府企事业单位用车以及家庭用车被砸坏、烧毁，乌鲁木齐市生产生活以及人民生命财产安全受到影响。“7·5”事件发生后，新疆保险业迅速行动，从保障社会正常秩序、维护稳定的大局出发，积极配合党委政府，做好受损车辆的查勘定损工作。一是新疆保监局统一部署，要求各公司树立大局意识、政治意识，坚持特事特办，本着有利于被保险人的原则，认真做好现场勘察等前期工作，全面摸清和掌握保险标的的损失情况;二是各公司迅速行动，在做好接报案工作的同时，集中优势资源，对有条件查勘的车辆迅速安排人员查勘定损，掌握第一手资料，对不能及时查勘的也积极主动地向客户进行解释和安抚;三是应乌鲁木齐市财产核算修复组的要求，新疆保险行业协会积极组织人保财险、中华财险、太保财险、平安财险、永安财险5家公司组成“7·5”事件受损车辆查勘定损工作组，对移送至赛马场和环球大酒店两个集中点的损毁车辆进行统一查勘定损。

　　●中国人寿新疆分公司受理一起“7·5”事件人亡案　预付赔款10万元

　　7月6日下午，中国人寿新疆分公司召开专题会议就进一步加强系统安全保卫工作并对在乌鲁木齐“7·5”事件中伤亡客户，按照特事特办的原则，先受理案件，然后再按照流程处理后续工作。7月9日下午，中国人寿新疆分公司在接到报案3个小时后，党委委员、副总经理兼养老保险公司新疆中心负责人廖绍贵向在“7·5”事件中死亡的投保国寿安达意外伤害保险的客户、新疆电力公司职工安志刚预付赔款10万元。

　　●新华人寿新疆分公司开展“大寻访、大关爱、大服务”活动

　　7月9日，新华人寿新疆分公司召开紧急会议，要求广大党员干部要旗帜鲜明的反对暴力，围绕党和政府做好安定团结和保卫家园工作。同时，在保证自身安全的情况下，投入到“大寻访、大关爱、大服务”的客户服务中：团、个、代、续各业务渠道即刻制定方案，第一时间关爱新华客户，做到所有客户一一排查，一一寻访;对于出险客户，要第一时间探望、慰问，做到及时理赔;对于业务一线员工，公司拿出部分资金，以慰问金、补助金的形式及时下发，充分体现了新华保险“立信于心、尽责至善”的服务理念和对客户、对员工负责的核心价值观。

　　●泰康人寿新疆分公司与95522联动为客户服务

　　“7·5”事件发生后，泰康人寿新疆分公司与95522电话中心进行会商达成一致：如遇本次事件中伤亡客户来电进行理赔报案的，启用公司重大突发事件应急预案中的及时报送机制，在报案信息立即录入系统时，直接发送理赔工单至分公司业管部。同时，将接到的客户报案信息即时发送至总公司运营中心核赔部。公司从自治区人民医院的公示栏中，抄下260个受伤人员名单，从系统中逐一核对，初步筛查出24个“疑似客户”，将进一步打电话确认。

　　●阳光财险新疆分公司开启客服“绿色通道”

　　近日，阳光财险新疆分公司开通绿色理赔通道，全体员工坚守工作岗位，确保各项理赔服务正常开展。针对投保客户迅速增加，阳光财险特事特办，采取先手工登记，后补录系统的方式，满足客户需求。　为进一步做好客户服务和理赔工作，阳光财险采取三项措施：一是要求新疆分公司抽调客服人员，做到快速查勘、快速理赔;二是本着特事特办的原则，由总公司迅速派出理赔指导人员，现场办公，减少理赔审批环节，提高结案速度;三是开启理赔绿色通道，简化理赔程序和手续，为客户尽快恢复生产生活提供理赔服务。

　　●都邦财险新疆分公司为客户提供贴心服务

　　“7·5”事件中，由都邦财险新疆分公司承保的乌鲁木齐市公交集团有限公司部分公交车辆受损，从接到“7·5”事件的第一笔报案，到12日18时，公司已接到报案24笔，客户部接线员在登记好客户信息的同时做到每笔案件至少回访客户两次。据统计，公司已定损此次事故中受损车9辆，对此次事故中受损不是很严重的车辆告知客户去快速理赔点定损，对无法正常驾驶的车辆采取就近定损，尽快维修，便于客户正常使用。同时，公司对客户进行慰问和心理疏导。7月11日12点，都邦财险新疆分公司对“7·5”事件中受损最为严重的5辆公交车玻璃进行更换。

　　●太平人寿新疆分公司积极开展“7·5”事件保险服务

　　一是主动回访客户。事件发生后，公司安排相关人员及时调取分公司本部与两家中支所有承保客户清单，安排专人主动对客户进行回访，了解客户此次事件中的受损状况，并对客户进行安抚工作。截止目前，暂未发现公司承保客户受到伤害;二是开通24小时理赔热线。保证第一时间接到客户求助电话后，提供全方位服务，开辟总分联动渠道，为客户建立理赔绿色通道。截止目前，太平人寿新疆分公司恢复正常运转。

　　爱心

　　●人保财险系统捐款342万元

　　7月13日，自治区人民政府“7·5”事件善后工作办公室收到人保财险总公司转来的300万元捐款，同时，人保财险新疆分公司积极履行社会责任，动员广大党员干部和全体员工开展“7·5”事件慰问安抚救助帮扶工作，全区系统3000多名员工捐款42.65万元。截止目前，人保财险系统捐款金额达342.65万元。

　　●太保寿险新疆分公司捐款10万元

　　7月9日，在太平洋寿险新疆分公司门前，该公司员工为“7·5”事件无辜受害群众等募捐爱心款10万元，这是“7·5”事件发生后疆内首家捐款的企业。太平洋寿险新疆分公司党委书记、总经理潘涌说，这次打砸抢烧严重暴力犯罪事件，造成了重大人员伤亡和财产损失。为表达公司广大干部员工对无辜受害的群众及武警官兵、公安干警的关爱，公司特别捐款10万元，希望能够安慰、抚恤遇难者家属，为受伤者献一份爱心。新疆慈善总会秘书长马莉高度评价了太平洋寿险新疆分公司此次善举，捐款活动还在继续。

　　●中国人寿新疆分公司开展慰问活动

　　7月8日下午，中国人寿新疆分公司总经理姚作魁一行，带着清油、面粉等物品慰问了辖区派出所民警。7月11日上午，中国人寿新疆分公司系统工会了解到目前乌鲁木齐天气炎热，执勤的武警官兵连续坚守岗位，无法换洗衣服的实际情况，为他们送去了新的毛巾、衣物、袜子等慰问品。

　　●新华人寿新疆分公司开展慰问、捐款活动

　　“7·5”事件严重威胁到乌鲁木齐市各族群众的生命及财产安全，在党和政府的努力下，目前全市社会生活已基本恢复正常，但广大武警官兵仍然坚守在自己的岗位上，保护人民群众的生命财产安全。新华人寿新疆分公司心怀感恩，连日来主动为驻守在红山西路路口武警战士送水、送饭，还腾出公司的会议室及客户服务大厅，作为武警战士的休息场所。7月9日，新华人寿新疆分公司在得知营销员罗忠良的父亲、弟弟和4岁的侄子以及冯艳容的女儿在“7·5”事件中遭到暴徒袭击，在医院进行抢救和治疗，而罗忠良正在外地参加总公司举办的高峰论坛，冯艳容也不在本地的情况下，公司领导先后前往医院进行探望和慰问，孙保收总经理亲自将慰问金送到伤者家属手中，并表示公司一定给予最大的帮助。7月14日，新华人寿新疆分公司开展为“7·5”事件受害群众捐款活动，累计收到捐款23万元。

　　●安邦财险总公司为“7·5”事件捐款1200万元

　　乌鲁木齐“7·5”事件发生后，安邦财险总公司在第一时间接到新疆分公司的汇报后，立即捐款1200万元，表达对乌鲁木齐市人民的慰问。

　　●太保财险新疆分公司爱心捐款12万元

　　截止7月13日17点，太平洋财险新疆分公司已为“7·5”事件募捐12.74万元，其中向新疆慈善总会及地方慈善总会捐款10.74万元，用于救助“7·5”事件中无辜受伤群众;向武警乌鲁木齐市支队一中队捐款2万元，用于慰问武警官兵。

　　●平安人寿新疆分公司献爱心

　　7月10日，平安人寿新疆分公司组织员工慰问武警官兵，开展捐款活动，截止7月13日捐款3.35万元，踊跃参加爱心献血，已有54名员工报名献血。

　　●永安财险新疆分公司开展慰问、捐款活动

　　7月9日，永安财险新疆分公司给驻守和平都会的武警官兵及时送去矿泉水，表达对武警官兵深切情意。同时，公司开展了捐款活动，96名员工共捐款13400元。

　　●都邦财险新疆分公司慰问乌鲁木齐市公交集团

　　乌鲁木齐市公交集团在“7·5”事件中损失严重，但公交集团员工不顾个人安危，始终坚守在工作岗位上，为表达都邦财险新疆分公司全体员工的敬意，7月10日上午11时，公司总经理赵永成一行带着全体员工的爱心，来到了乌鲁木齐市公交集团有限公司，对在此次事件中受伤的人员及坚守一线人员进行慰问，送去了慰问品。

　　●人保健康新疆分公司开展捐款活动

　　7月10日，人保健康新疆分公司下发捐款通知，以自愿为原则，号召全体党员领导干部、员工捐款，协助自治区党委、人民政府做好死伤人员及家属的安抚工作。当天下午，公司领导带着慰问品前去乌鲁木齐市公安局看望公安干警，表达了公司全体员工的真挚慰问。截止7月13日，捐款一万余元。
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