● 新疆保险业建立财产保险承保理赔信息客户自主查询制度

　　为切实保护被保险人合法权益，促进财产保险公司提高精细化管理的能力和客户服务品质，强化公司内部监督机制，新疆保监局下发新保监产(2009) 111号《转发＜中国保监会关于建立财产保险承保理赔信息自主查询制度的工作方案＞的通知》，要求各财险公司，一是要严格按照保监会《方案》要求，成立工作领导机构，组织专门力量，认真做好各项准备工作，确保2009年12月1日起实现车险承保理赔信息三种方式的自主查询；二是各财险公司要建立健全车险承保理赔信息自主查询工作管理制度，实现财务业务系统向查询系统的数据单向传递，要建立被保险人身份验证制度和身份证信息管理制度，确保通过身份验证的客户才能获取查询信息；三是各财险公司要建立落实异议信息复核查处机制，明确异议信息收集职责和处理职责，按照电话、柜面、互联网等不同渠道细化处理流程。要增强对异议信息的敏感性，对发现违法违规线索的，按照监管要求及时调查处理，将处理过程和处理结果在信息系统中记录在案；四是各财险公司应根据《方案》要求，及时向保监局提交相关书面报告及电子文档。（两会秘书处）
● 11家财险公司签订《机动车辆保险(含交强险)自律公约》

　　为维护新疆机动车辆保险（以下简称车险）市场正常秩序，约束不正当竞争行为，防范车险经营风险，建立和完善自我约束和相互监督机制，近日，新疆保险业11家财险公司签订《机动车辆保险(含交强险)自律公约》（以下称《自律公约》）。《自律公约》要求各公司从事保险经营活动时，必须遵循公平竞争与诚实守信的原则，不向投保人或被保险人支付代理手续费和返佣，不违规降低费率、变相降低费率或承诺其它利益等不正当手段竞争；不损害行业形象和利益，不抵毁和贬低同业公司，不将同业公司与本公司进行比较性宣传。《自律公约》规定各公司应严格执行其总公司向中国保监会报备的商业险手续费支付标准，新疆保险行业商业车险每单代理手续费（佣金）最高支付标准为15%。交强险代理手续费每单不得高于4%。对于违反《自律公约》、损害投保人和被保险人合法权益、参与不正当竞争的会员，将受到警告、业内通报、公开谴责，建议保监局停止其办理车险新业务等相应处罚惩戒。（两会秘书处）
● 新疆各保险公司设绿色通道　甲流住院最快三天理赔

　　近日，从中国人寿、太平洋人寿、新华人寿等新疆分公司了解到，各家公司都开通了针对甲流的绿色理赔通道。因患甲流而住院的被保险人在出院后，只要资料齐全、事实清楚，3天内即可办妥理赔手续。据了解，目前乌鲁木齐市中小学基本上都投保有学平险，学生因甲流住院都可获得学平险的理赔。而办理了商业医疗保险的成年人也可以获得理赔。按照卫生部门统计，截至11月15日，全区累计治愈甲流病例2501例，目前仍有267例病例住院或居家隔离治疗。“从9月初到上周五，我们接到的有关甲流的报案中，住院6例、隔离1例、疑似2例，因为这些报案的投保人还没有出院，所以暂时还没有出现理赔案例。”中国人寿乌鲁木齐分公司客户服务部负责人说。太平洋人寿和新华人寿新疆分公司还没有接到有关甲流的报案电话。新疆保险行业协会相关人士提醒，家中有人因甲流住院，并确定办理了商业医疗保险或学平险的，应尽快给保险公司打招呼。否则，就可能耽误住院费的理赔。此外，中国人寿乌鲁木齐分公司规定，办理学平险的学校发现有学生集中感染甲流住院的，向保险公司申报后，保险公司可视情况给予500元（含）以上的预付赔款金。需要注意的是，也有保险公司规定，因和甲流患者有密切接触史而被隔离观察的，最终确定未感染甲流的，保险公司不承担保险责任。“只要涉及公共安全、卫生等重大事件，保险公司就会启动重大理赔事件应急预案。甲流的绿色理赔通道就是根据这个制度产生的。”太平洋人寿新疆分公司相关负责人说。（亚心网）
● 新疆保险行业协会召开道路工程保险项目合作分保工作会议

11月16日，新疆保险行业协会组织各财险会员公司就议定2009年道路工程保险项目合作分保事宜召开工作会议。会议明确了自2009年1月1日至2009年11月16日期间，已开标的19段道路工程保险项目的中标公司须在15日内与辅助承保公司签订《工程保险分保协议》，并按照《分保通知书》要求，将已到账的保费进行划拨；自11月17日起，中标公司自收到协会下发的《分保通知书》10个工作日内须与分保公司签订《工程保险分保协议》，并在保费到账后的10个工作日内，按《工程保险分保协议》和《分保通知书》的要求，进行保费划拨。（两会秘书处）
● 人保财险新疆分公司加强单证管理

近日，人保财险新疆分公司组织单证管理基础培训。培训期间，对《新疆分公司营业部单证管理流程》及《新疆分公司营业部单证管理员管理办法》进行了详细的讲解，《管理流程》和《管理办法》明确了单证管理员的职责范围，规范了单证管理工作中三个重要环节的流程，建立了单证管理员的奖惩制度。承保中心单证管理员对单证管理的具体工作及要求进行了讲解和演示，各经营公司的单证管理员进行了互动式的讨论。据了解，此次培训是“打击三假”自查工作结束后，第一次全面、详细的针对单证管理中存在的问题进行培训，进一步规范单证管理工作，有效防范经营风险。（人保财险新疆分公司　营业部）
● 中国人寿新疆分公司捐建“国寿博爱卫生站”揭牌

　　为帮助贫困地区乡村改善卫生医疗条件，倡导健康卫生文明生活方式，中国人寿保险公司联合中国红十字基金会共同实施“健康新村工程”，由中国人寿新疆分公司捐建的塔城地区裕民县吉也克乡库沙河村“国寿博爱卫生站”作为第三批援建点，经中国人寿新疆分公司与自治区红十字会沟通，在塔城红十字会和裕民县的支持下顺利竣工，11月17日举行“国寿博爱卫生站”揭牌仪式，同时，中国人寿新疆分公司向吉也克乡捐款10万元。“国寿博爱卫生站”的建立将大力改善库沙河及附近村民的医疗卫生条件，受到了当地村民的欢迎。（中国人寿新疆分公司　朱玉春）
● 太平洋寿险董事长金文洪赴新疆分公司慰问调研

11月1日至4日，太平洋人寿保险股份有限公司董事长金文洪赶赴新疆分公司开展慰问调研活动。金文洪就帮助、支持四级机构发展，帮助营销员解决展业过程中出现的问题，调动销售积极性，切实提升四级机构活力等问题进行调研。金文洪指出，新疆分公司在不利条件下快速调整发展节奏与业务推动策略，保证8-10月业务持续增长，实现人力的快速增长与高留存率、高出单率。同时肯定新疆分公司对四级机构的建设与管理进行积极探索，取得一定的成效，为总公司指导各家分公司进行四级机构建设提供了经验模板，希望新疆分公司坚持不懈地落实总公司提出的提升内涵价值的战略部署，实现可持续发展。（太平洋寿险新疆分公司　黄琳）
● 新华人寿新疆分公司开展运营系列刑侦暨两核培训

近日，新华人寿新疆分公司举办全疆运营系列刑侦暨两核培训班，旨在提高公司运营员工自身的专业知识与能力素养，来自全疆各中心支公司及部分营销服务部运营系列的70余名员工参加了培训。此次培训邀请刑侦、两核的资深专家新疆警官高等专科学校教授叶建鸿就现场勘查要点、理赔冲突管理、核保生调基本要务等内容进行讲解，培训采用“案例精讲+讨论+分享+游戏”结合的方式，本着“学什么、教什么”的原则合理安排教学内容，突出基本技能练习，注重提高实际操作能力，对员工实务操作具有很强的指导性和时效性。（新华人寿新疆分公司　陈玲玲）
● 人保财险乌鲁木齐分公司与华夏银行乌鲁木齐分行签订车贷险合作协议

　　10月20日，人保财险乌鲁木齐分公司与华夏银行乌鲁木齐分行签订车贷险合作协议。据了解，车贷险业务是乌鲁木齐分公司与华夏银行的第一次合作，双方将在合作中加强产品开发、人员共用、资源共享以实现双方利益最大化。（人保财险乌鲁木齐分公司　办公室）
● 都邦财险新疆分公司开展MIS系统培训

　　11月6日，都邦财险新疆分公司开展MIS系统培训，各部门统计人员参加培训。都邦MIS培训系统分为理赔、承保、销售和综合报表四部分，通过实例演示，以新颖的课件设计、灵活的学习模式，寓教于乐，使参训人员准确统计出各业务数据，并从数据中反映出各业务发展指标。此次培训，促进了公司日常业务工作的准确性和及时性，为实现公司各项经营目标奠定良好的基础。（都邦财险新疆分公司　李岩）
● 人保财险昌吉分公司召开发展养殖业保险座谈会

　　近日，人保财险昌吉分公司为促进养殖业保险快速发展，与昌吉市畜牧局等相关部门召开座谈会，研究下一步养殖业投保情况。会上，通报了今年以来昌吉市养殖业保险投保情况。截止10月21日，全市共投保能繁母猪6.09万头，签单保费365.84万元，实现保费收入69.64万元，发展态势较好。但奶牛保险目前只投保2621头，仍需加大工作力度。座谈会上，参会人员就如何做好养殖业保险提出意见和建议，并表示，要利用养殖业贷款资金发放有利时机，推动养殖保险，尤其是奶牛保险的发展，确保完成今年确定的任务。（人保财险昌吉分公司　办公室）
· 新华人寿新疆分公司举办今年第四季度新培专员培训班

近日，新华人寿新疆分公司举办2009年第四季度新培专员培训班，来自全疆各机构的培训负责人、新人专务、讲师等43名学员参加了培训。本次培训以“深化新培体系、规范新培流程、提高培训技能”为主题，旨在强化新人留存，有效提高新培关键考核指标，实现健康人力大发展。（新华人寿新疆分公司　陈玲玲）
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