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● 中国保监会副主席周延礼来疆调研保险工作
　　11月6日至13日期间，中国保监会副主席周延礼来疆调研保险工作。周延礼副主席先后同政府、企业进行了座谈，分别到基层保险公司、保监局现场调研，并深入喀什、伊犁等地农户和田间地头，了解当地社会经济发展和保险工作开展情况。在疆期间，周延礼副主席同自治区人民政府及有关部门进行了座谈，详细了解新疆经济、金融发展情况，听取当地政府对保险业支持地区经济发展的意见和建议。周延礼副主席在乌鲁木齐会见了部分保险分公司主要负责人，听取他们对当前保险经营情况的汇报。在新疆保监局调研时，周延礼副主席与全体干部职工进行了座谈，孙建宁局长代表新疆保监局汇报工作，周延礼副主席充分肯定了新疆保监局新一任局党委在抓监管、防风险、促发展、带队伍方面取得的成绩，并对今后的工作提出了明确要求。


　　
在喀什地区，周延礼副主席分别到疏附县以及吾帕尔乡考察，与政府部门进行座谈，到当地畜牧业养殖大户实地了解农业保险发展情况。在伊犁地区，周延礼副主席会见了当地人保财险、中华联合保险公司分支机构负责人，听取了当地的保险工作汇报，并分别到农业种植户、霍尔果斯口岸对保险投保服务情况进行实地调研。（新疆保监局）
● 2009年1—10月新疆保险业实现保费收入133.07亿元

　　2009年1—10月，新疆保险业累计实现原保险保费收入133.07亿元，同比下降1.76%，降幅进一步收窄。财产险实现保费46.72亿元，同比增长13.08%，继续呈现稳步增长态势；人身险保费收入86.35亿元，同比下降8.28%，其中寿险保费收入72.45亿元，意外险保费收入3.65亿元，健康险保费收入10.25亿元。（新疆保监局）
● 新疆政策性特色林果业保险试点将于2010年正式启动

　　由财政厅牵头，新疆保监局、自治区金融办、林业厅等相关部门在前期调研的基础上，向自治区人民政府递交了《关于开展特色林果业政策性保险试点前期工作情况的汇报》，提出了开展试点的方案。自治区人民政府副主席钱智同志批示：“同意，请有关部门协调一致，认真组织实施，及时总结经验。”这标志着新疆政策性特色林果业保险试点方案已获通过，并将于明年正式启动。试点方案选择阿克苏市作为试点县市，采取亩均保额为1000元的定额保险形式，费率9％，承保品种有红枣、苹果、香梨等。按照2008年阿克苏市特色林果挂果面积40万亩测算，试点初期保费规模为3600万元。初步计划保费补贴和承担比例为自治区财政65％，地区及市财政15％，农户自负20％，其中自治区财政保费补贴规模为2340万元。（新疆保监局）
● 新疆保监局财产险监管处对阿克苏地区财产险市场进行调研

11月2日至5日，新疆保监局财产险监管处处长王磊焱一行到阿克苏地区调研财产保险市场。在调研期间，调研组先后对人保财险阿克苏地区分公司、中华联合财产保险阿克苏分公司进行调研。2009年1—9月，阿克苏地区保险业共实现保费收入84943.77万元，同比增长10.75%，其中，财产险公司保费收入46160.01万元，同比增长34.05%，7家财产险公司共处理理赔案件24322件，赔款同比增长23.6%。11月4日上午在人保财险阿克苏地区分公司召开各财产险公司总经理室成员及相关部门负责人参加的座谈会，会议由秘书长陶传堂主持。阿克苏地区保险行业协会会长王建强汇报了1—9月地区财产保险业务发展、行业自律和保险市场情况；各财产险分、支公司领导也先后作了汇报，并对阿克苏地区财产险市场情况进行分析，对保险监管和行业自律提出了意见和建议。调研组王磊焱处长充分肯定阿克苏各财产险公司贯彻保监会“70号文件”所取得的成效，充分肯定阿克苏地区保险行业自律所取得的成绩。并提出如下要求：一是保险行业认真学习贯彻新的《保险法》，继续贯彻执行好“70号文件”，坚持依法合规经营，维护公平竞争的保险市场秩序；二是保险行业协会充分发挥自律与服务的职能，为会员提供更多更好的服务；三是会员公司要支持保险行业协会的工作，积极参加行业协会组织的会议和各项活动；四是要大力发展保险业务，为新疆的社会和谐和经济的平稳健康发展做出积极贡献。（阿克苏地区保险行业协会）
● 新疆保险业成立首个专业化理赔服务队

　　11月11日，新疆保险业首个专业化理赔服务队在人保财险新疆分公司成立。当天，举行了理赔专家聘任仪式暨加强保险服务研讨会，这是人保财险新疆分公司营业部在规范经营、科学发展的基础上，通过专业化技术队伍提高服务质量的一次尝试。在聘任仪式上，公司对专家组成员提出四点要求：一是进一步加强自身专业知识学习；二是强化保险知识学习；三是提高服务意识；四是加强内部沟通交流。专家组的工作应严守保险服务的“八字方针”，赔付应注重公平、公正、严谨、不惜赔、不滥赔，充分发挥专业知识的优势，为保险理赔服务提供更好的支持。专家们表示，在今后的工作中，将紧密结合实际，根据自己擅长的领域对现场查勘、现场取证、法律依据、主动服务等方面提出建议，为公司业务发展、理赔服务质量提高提供技术保证。公司相关负责人及理赔专家组成员和营业部聘任的公路、电气工程、工程建筑、锅炉、化工机械等行业的专家参加了会议。（人保财险新疆分公司　办公室）

● 人保财险新疆分公司召开1—10月份经营形势分析视频会议

　　11月13日，人保财险新疆分公司召开2009年1—10月份经营形势分析视频会议。会议就公司1—10月份经营情况作了全面总结和分析，公司总经理艾合买提安排部署下一阶段的工作重点。他指出，1—10月份公司业务发展继续保持良好势头，主要指标持续向好。但个别地州分公司盈利能力较差，费用率和成本率偏高，理赔管控有待加强，全系统要全力以赴，确保全面完成公司的目标任务，一是把思想和行动统一到“员工的事就是公司的头等大事”上来，弘扬“以人为本，和谐奋进”的企业文化，积极开展谈心活动，关注员工的工作和生活；二是建立健全激励机制，在落实地州市优秀班子考核评选办法的同时，出台优秀地州市一把手评比奖励办法、优秀产品线负责人评比奖励办法、优秀区县支公司经理评比奖励办法和优秀客户经理评比奖励办法；三是启动“员工信用管理系统”项目；四是强化管理，推进承保、理赔、财务、95518集中工作；五是建立健全客户投诉工作管理机构，成立客户投诉工作领导小组，向社会公布监督电话，实行专人管理。（人保财险新疆分公司　办公室）
　　

● 新华人寿新疆分公司个人业务标准保费同比增长五成

　　在“九十双飞”业务期间，新华人寿新疆分公司上下联动，各项业务取得阶段性成果。截止到11月19日，新华人寿新疆分公司实现个人业务标准保费收入9960万元，同比增长50.68%，年计划达成率105.07%；团体业务短险保费收入1632万元，同比增长240.42%，年计划达成率136%；公司保费部续期保费达成88.4%的目标，在系统中取得第二名的好成绩。（新华人寿新疆分公司　陈玲玲）
● 太平人寿新疆分公司多举措坚持合规经营

11月23日，太平人寿新疆分公司银保客户经理郭付娜刚走进公司，就发现职场有了新变化：在公司走廊的墙壁上，张贴了崭新的“人身保险新型产品信息披露管理办法”喷绘；职场里也贴上了“银行代理产品宣传‘十不准’”喷绘。据了解，这是太平人寿新疆分公司在合规经营方面的又一新举措。今年是太平人寿新疆分公司的第一个完整经营年，公司不断加强内部管控，严格各渠道的制度执行。从2009年5月起，公司推出《合规季刊》，内容包括新疆保监局、总公司及分公司最新出台的政策及制度，并通过案例的解析让员工进一步了解合规工作的重要性。目前，合规期刊共推出3期，受到员工的一致好评，提高了员工对合规工作的理解和认可度。11月中旬，公司组织首期主任培训班及全疆月度经营分析会，企划部积极组织内、外勤员工，对新《保险法》的变更内容及“新型产品信息披露办法”进行学习、推广，不断加强员工对合规工作的重视，明年公司还将把合规经营列入员工个人工作绩效考核内容。(太平人寿保险有限公司新疆分公司 赵艳  祝慧容)
● 太平人寿新疆分公司举办消防安全知识讲座

　　为加强消防管理，提高全体员工的消防意识和技能，确保安全经营，杜绝火灾事故，太平人寿新疆分公司于11月20日邀请乌鲁木齐市公安局天山区分局消防大队参谋张勇强进行有关消防安全知识讲座。公司全体内勤员工及银行保险部的客户经理参加学习。张勇强从火灾的预防、扑救和逃生等方面介绍了常用的消防安全知识，还详细地讲解了消防设施的配置以及煤气安全、防火安全、家电安全等方面的注意事项，并对灭火器材的使用进行了现场演示。与会员工还观看了《消防安全管理》警示片。通过消防知识讲座，公司全体员工对处置火灾事故以及逃生的技巧有所了解，防火意识有了进一步的提高。(太平人寿新疆分公司　祝慧容)

● 人保财险喀什地区分公司采取紧急措施应对雪灾理赔

11月15日晚至16日，喀什地区部分县市普降大雪，给全地区交通安全造成了严重影响，人保财险喀什地区分公司快速反应，立即启动恶劣天气应急预案，应对恶劣天气对公司查勘理赔工作造成的不利影响。公司理赔中心及95518专线主要负责人召开紧急会议，就近期理赔服务工作做出安排。一是增加95518座席，保证专线畅通，同时，做好各县的查勘调度和检查督促工作，加大客户回访力度，切实提升服务质量；二是增加查勘车辆和人员，加强警保联动工作，加快理赔速度，端正服务态度，在理赔大厅增加引导员和供应热水等人性化服务，为客户提供优质高效热情的服务；三是要认真做好第一现场查勘率达到90%、5000元以下手续齐全案件赔付率达到90%的“两个90%”工作，尤其要加快5000元以下快捷案件的处理速度，根据当前的特殊情况制定更多符合实际的服务措施，切实提升理赔速度；四是全体理赔服务人员要树立大局意识，克服困难，全力以赴做好理赔工作。（人保财险新疆分公司　办公室）
· 2009年9月新疆保险代理人资格考试(电子化)各地区考试情况汇总表
	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	1118 
	11048 
	814 
	9162 
	72.81 
	82.93 
	466 
	5626 
	57.25 
	61.41 

	阿勒泰
	146 
	620 
	114 
	497 
	78.08 
	80.16 
	72 
	257 
	63.16 
	51.71 

	克拉玛依
	79 
	718 
	71 
	646 
	89.87 
	89.97 
	27 
	294 
	38.03 
	45.51 

	吐鲁番
	0 
	841 
	0 
	683 
	0.00 
	81.21 
	0 
	260 
	0.00 
	38.07 

	伊犁
	0 
	1665 
	0 
	1496 
	0.00 
	89.85 
	0 
	745 
	0.00 
	49.80 

	哈密
	290 
	1232 
	264 
	1135 
	91.03 
	92.13 
	164 
	726 
	62.12 
	63.96 

	巴州
	523 
	3103 
	405 
	2534 
	77.44 
	81.66 
	206 
	1370 
	50.86 
	54.06 

	塔城
	311 
	941 
	225 
	754 
	72.35 
	80.13 
	116 
	469 
	51.56 
	62.20 

	昌吉
	319 
	2567 
	266 
	2162 
	83.39 
	84.22 
	181 
	1303 
	68.05 
	60.27 

	奎屯
	200 
	1090 
	176 
	971 
	88.00 
	89.08 
	117 
	563 
	66.48 
	57.98 

	博州
	322
	1412
	251
	1094
	77.95 
	77.48 
	153
	567
	60.96 
	51.83 

	喀什
	91
	917
	81
	824
	89.01 
	89.86 
	31
	264
	38.27 
	32.04 

	阿克苏
	0
	961
	0
	847
	0.00 
	88.14 
	0
	476
	0.00 
	56.20 

	和田
	61
	167
	56
	145
	91.80 
	86.83 
	28
	59
	50.00 
	40.69 

	石河子
	383
	2028
	327
	1732
	85.38 
	85.40 
	204
	1090
	62.39 
	62.93 

	合计
	3843 
	29310 
	3050 
	24682 
	79.37 
	84.21 
	1765 
	14069 
	57.87 
	57.00 


· 2009年9月新疆保险代理人资格考试（电子化）各公司考试情况汇总表
	公司名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	社会人员
	336
	1198
	262
	1025
	77.98 
	85.56 
	123
	473
	46.95 
	46.15 

	人保财险新疆分公司
	140 
	788 
	129 
	729 
	92.14 
	92.51 
	46 
	306 
	35.66 
	41.98 

	中国人寿新疆分公司
	1202 
	4172 
	962 
	3472 
	80.03 
	83.22 
	554 
	1832 
	57.59 
	52.76 

	太保财险新疆分公司
	7 
	162 
	6 
	151 
	85.71 
	93.21 
	4 
	75 
	66.67 
	49.67 

	太保寿险新疆分公司
	239 
	3443 
	197 
	3012 
	82.43 
	87.48 
	102 
	1678 
	51.78 
	55.71 

	平安财险新疆分公司
	23 
	142 
	22 
	128 
	95.65 
	90.14 
	6 
	69 
	27.27 
	53.91 

	平安寿险新疆分公司
	949 
	9913 
	707 
	8097 
	74.50 
	81.68 
	468 
	5323 
	66.20 
	65.74 

	中华联合（新疆区）
	195 
	763 
	162 
	676 
	83.08 
	88.60 
	115 
	386 
	70.99 
	57.10 

	新华人寿新疆分公司
	333 
	3737 
	264 
	3150 
	79.28 
	84.29 
	151 
	1768 
	57.20 
	56.13 

	泰康人寿新疆分公司
	125 
	1949 
	95 
	1617 
	76.00 
	82.97 
	46 
	595 
	48.42 
	36.80 

	合众人寿新疆分公司
	52 
	692 
	42 
	587 
	80.77 
	84.83 
	21 
	350 
	50.00 
	59.63 

	人民人寿新疆分公司
	106
	852
	79
	712
	74.53 
	83.57 
	47
	406
	59.49 
	57.02 

	人民健康新疆分公司
	32
	230
	26
	197
	81.25 
	85.65 
	14
	109
	53.85 
	55.33 

	太平人寿新疆分公司
	71
	919
	66
	818
	92.96 
	89.01 
	58
	576
	87.88 
	70.42 

	天安新疆分公司
	4
	38
	4
	35
	100.00 
	92.11 
	0
	12
	0.00 
	34.29 

	永安财险新疆分公司
	19
	149
	17
	133
	89.47 
	89.26 
	7
	55
	41.18 
	41.35 

	都邦财险新疆分公司
	0
	31
	0
	25
	0.00 
	80.65 
	0
	12
	0.00 
	48.00 

	安邦财险新疆分公司
	3
	16
	3
	16
	100.00 
	100.00 
	1
	7
	33.33 
	43.75 

	大地财险新疆分公司
	6
	52
	6
	49
	100.00 
	94.23 
	2
	21
	33.33 
	42.86 

	阳光财险新疆分公司
	1
	64
	1
	53
	100.00 
	82.81 
	0
	16
	0.00 
	30.19 

	渤海财险新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	—
	0.00 

	平安养老新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	—
	0.00 

	合计
	3843 
	29310 
	3050 
	24682 
	79.37 
	84.21 
	1765 
	14069 
	57.87 
	57.00 

	注：社会人员包括银行、邮政等社会零散报考人员及各保险公司报名时填错公司代码无法正确归属公司的人员。
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