● 新疆保险业签订《从业人员流动自律公约》及《实施细则》
12月17日，新疆保险行业协会召开签署《新疆保险行业从业人员流动自律公约》及《实施细则》大会。新疆保监局局长助理闫力、办公室综合科科长袁强应邀出席会议。全疆21家省级保险公司代表、人力资源管理负责人、营销员管理负责人，新疆保险行业协会秘书长、专职副秘书长及秘书处各部门负责人参加会议。会议由新疆保险行业协会秘书长陶传堂主持。

长期以来，保险从业人员业内无序流动问题一直困扰着公司加强经营管理、提高经济效益、提升服务质量。特别是近几年，随着我区保险经营主体的不断增加，保险机构迅速扩张，保险从业人员无序流动问题日益突出，不仅引起监管部门的高度重视，各公司高管也强烈要求协会采取措施规范从业人员业内流动，促进行业和谐、健康、平稳发展。《新疆保险行业从业人员流动自律公约》是根据广大会员公司的强烈要求，由新疆保险行业协会广泛调研，反复征求各方面意见，依照法律法规制订。

会议成立了保险行业从业人员流动自律公约执行工作委员会，由各家保险公司人力资源管理负责人、营销员管理负责人、协会秘书处派员组成。会议决定，在开展保险从业人员流动管理工作时，凡涉及劳动合同从业人员流动的，由执委会中负责人力资源管理的成员和协会秘书处专职副秘书长共同参与商议具体事宜；凡涉及代理合同从业人员流动的，由执委会中负责营销员管理的成员和协会专职副秘书长共同参与商议具体事宜。会上，21家保险公司代表依次签署《新疆保险行业从业人员流动自律公约》及《实施细则》。《自律公约》在内容和形式上呈现几大亮点：一是确定了约束对象。公约明确对新疆辖内的保险公司及其分支机构、筹建中和拟筹建的保险公司具有同等约束力。二是规范了流动程序和办理时限。公约要求从业人员在原公司服务期满六个月方可流动；未满六个月提出离司的，需等待六个月后方可再次从业。流动时，从业人员需提出离司申请，按公司规定办理离司手续；公司须在接到离司申请的15个工作日内受理离司事宜，30个工作日内主动要求、督促从业人员办理离司手续，办妥离司手续后的10个工作日内，向行业协会申请注销营销员《展业证》登记，并出具书面《离司证明书》。三是明确了违约惩戒规定。从业人员违约的，给予公司六个月内暂不得录用、列入“保险不良从业行为人员”名单的违约惩戒；保险公司违约的，给予书面检查、业内通报、提请监管处理等违约惩戒。

《自律公约》的签署对推进新疆保险行业诚信自律建设，规范保险公司从业人员的流动管理，提升保险行业的服务品质，切实保障保险人、保险从业人员的合法权益，促进保险业科学、和谐、健康、平稳发展起着积极重要的作用。（两会秘书处）
● 新疆保险行业协会向中央指导组汇报学习实践科学发展观活动

12月10日，自治区民政厅在乌鲁木齐召开新社会组织学习实践科学发展观活动汇报大会，以民政部办公厅副主任戚学森为组长的中央新社会组织学习实践活动指导组前来指导检查新社会组织学习实践科学发展观活动。会上，自治区民政厅党组书记莫涓对新社会组织一个时期以来学习实践活动开展情况作了汇报。新疆妇女儿童发展基金会、新疆建筑业协会和新疆保险行业协会也在大会上发言。新疆保险行业协会副秘书长胡泊从加强行业自律、加强与商业保险定点医院合作、积极组织保险代理人考试、成立交通事故快速理赔服务中心、积极应对“7·5”事件等五方面汇报了学习实践科学发展观活动开展情况及取得的阶段性成效。据了解，自学习实践活动开展以来，全区各地、各系统在新社会组织中新成立党组织32个，新社会组织党组织数由活动之初的461个增加到目前的493个，各新社会组织共召开各类座谈会、研讨会1012场次，征求群众意见建议1814条，确定调研课题491个，已形成调研报告759个。形成的调研成果集中反映在社会组织发展格局、发展战略、发展模式、规范化管理、服务社会等6各方面。（两会秘书处）
● 新疆保险行业协会召开定点医院管理委员会2009年下半年工作会议
12月11日，新疆保险行业协会定点医院管理委员会召开下半年工作会议。会议由协会专职副秘书长胡泊主持。会议共通过五项决议：一是选举主任委员、副主任委员。二是确定2010年度23家定点医院名单。三是评选2009年度优秀定点医院、优秀病案室、优秀医保工作者。四是讨论《保险调案证管理暂行办法》。五是明确2009年度商业保险公司和定点医院工作总结大会承办单位。（两会秘书处）
● 新疆保险行业明年1月1日起实施《“不良从业行为人员”管理暂行办法》

《新疆保险行业“保险不良从业行为人员”管理暂行办法》于近日修订完成，已向21家保险会员公司及14个地州市保险行业协会印发。本办法自2010年1月1日起施行。根据办法的相关规定，新疆保险行业协会成立“保险不良从业行为人员”管理委员会，与“新疆保险从业人员业内流动自律公约执行委员会”实行两块牌子，一套班子，按从业人员类别行使主任委员（副主任委员）职权的办事机制，各地州市协会也采取同样的办事机制。（两会秘书处）
● 和田保险行业协会召开2009年度诚信建设工作总结表彰会

11月27日，和田保险行业协会召开和田保险行业2009年度诚信建设工作总结表彰大会。地区民政局社团科科长艾尼瓦尔受邀出席会议并致辞。各会员公司负责人及部分员工100余人参加了会议。会上，协会会长苏泉力做了题为《加强行业诚信建设　助推行业协调稳健发展》的讲话，对一年来和田保险业在诚信建设方面所做的工作进行认真的总结，对行业协会所做的积极努力给予充分的肯定。同时，对下一年度的诚信建设工作提出新的要求。协会秘书长谢乾一通报2009年度诚信建设测评结果，并就量化测评的“日常诚信”、“现场督查”和“社会问卷调查”等三大方面十五项具体内容的相关事项进行详细说明。大会通报《关于表彰2009年度和田保险业诚信建设先进单位和信息交流工作先进个人的决定》。协会领导和嘉宾为诚信建设先进单位和信息交流工作先进个人颁发了奖牌、荣誉证书及奖品并合影留念。会议号召各会员公司和全体保险从业人员以诚信建设先进单位和信息交流工作先进个人为榜样，进一步加强行业诚信建设，促进和田保险业协调持续健康发展。（和田保险行业协会）
● 太平洋寿险新疆分公司召开2010年预算编制会议

为完善财务体制改革，深化全面预算管理，在2009年预算管理模式的基础上，进一步加强费用管控、提高资源配置效率、优化经营管理模式，太平洋寿险新疆分公司11月24日—25日召开“2010年预算编制会议和专项培训”，公司总经理室成员、分公司各部门负责人及预算管理员、三级机构班子成员及财务负责人参加了会议和专项培训。会前，财务会计部就2010年预算模型和思路与各条线、各部门进行了广泛的沟通，围绕预算编制指南、预算管控思路确立了2010年预算编制工作的总架构和实施方案。通过本次会议和培训，公司进一步优化了2010年预算管控模式，扩大了公司统筹费用管控范围，建立了以条线为主的资源配置模式。按照统筹费用集中管控、自控费用机构使用的原则，在预算编制的基础上，明确划分公司与三级机构资源配置范围与方向，建立责、权、利明晰，科学合理的考核机制和评价体系，保证了2010年费用全年过程化管控得以顺利实现。（太平洋寿险新疆分公司　韩静）
● 平安财险新疆分公司积极推进廉政文化建设

日前，根据平安财险总公司稽核监察部《关于开展2009年度廉政教育工作的通知》要求，平安财险新疆分公司结合“合规经营，健康发展”的战略方针，将12月定为廉政教育宣传月，积极推进廉政文化建设。2009年，公司成功跨越3亿元保费平台，各项经营指标稳步提升，人才队伍不断成长。为进一步促进依法合规经营，增强管理干部的廉政意识，以达到人人学廉政、人人行廉政的目的。公司成立廉政教育宣导小组、执行小组，并通过开展晨会学习、专业培训、典型案例宣传、组织考试、效果反馈等方式进一步引导干部职工树立正确的职业观、利益观，不断增强法纪意识、制度观念和自律意识，在公司营造廉政、诚信、遵纪守法的良好氛围。公司将积极开展各项廉政教育活动，努力构建拒腐防变教育的长效机制、反腐倡廉制度体系、权力运行监控机制，进一步增强管理干部的廉政意识，营造全员遵章守纪、合规经营氛围，提升廉政建设的水平，以保障公司经营管理的持续稳健快速发展。（平安财险新疆分公司　凌洁）

● 平安财险新疆分公司开展中介业务自查自纠工作

《保险公司中介业务违法行为处罚办法》于2009年10月1日起正式施行，旨在维护保险市场秩序，预防和惩处保险公司中介业务违法行为，促进保险业健康发展。11月26日，平安财险新疆分公司下发了《关于在全疆范围内开展中介业务自查自纠工作的通知》，在全辖范围内开展中介业务自查自纠工作，并对此次自查的内容、时间进程等做了具体安排，将中介业务合规自查与中介业务管理制度检查同步进行，并及时上报总结。12月3日，公司召开“全疆中介业务自查自纠工作”视频宣导会，进一步强调了开展此次自查自纠工作的重要意义，以确保公司依法合规经营、健康超越。下一阶段，公司将严格执行保监局各项工作要求，宣传推动，加强监督，确保自查自纠工作的顺利有序开展。（平安财险新疆分公司　凌洁）
● 新华人寿新疆分公司在2009秋季中国人身保险从业人员资格考试成绩优异 

　　在刚刚结束的“2009年秋季中国人身保险从业人员资格考试”中，新华人寿新疆分公司以优异的成绩得到新疆保险行业协会的通报表扬。据了解，在本次考试中，新疆地区参考105人次，通过考试的42人均来自新华人寿新疆分公司。（新华人寿新疆分公司　陈玲玲）
● 太平人寿新疆分公司举办首届兼职品牌宣传员培训 

12月11日，太平人寿新疆分公司举办了首期兼职品牌宣传员培训班，来自太平人寿新疆分公司各部门及各中心支公司的12名兼职品宣员参加了此次培训。太平人寿新疆分公司副总经理郭令平为本次培训致词，他对公司品宣工作取得的成绩给予肯定，强调了品宣工作的重要性，并希望通过大家的共同努力，让公司的品宣工作更上一个台阶。为提高兼职品宣员的写作水平、增强新闻敏感性，公司品牌宣传员祝慧容结合自身9年的记者工作经验，为大家详细地讲解了新闻媒体、总公司、保险行业协会等对新闻稿件的要求；针对不同题材的新闻，分别应该如何撰写新闻稿件；在没有新闻点的情况下，如何寻找新闻热点、策划新闻稿件；如何在事前杜绝新闻危机事件发生；新闻危机事件发生后，如何有效地处理，最大范围地减小负面效应等。同时，她还详细地向大家介绍了印刷品的审批流程。太平人寿石河子中心支公司兼职品宣员赵方说：“以前总不知道哪些事可以写成新闻稿件，或该如何去写，通过这次培训，我初步掌握了新闻的写作方法、技巧，学会了如何去发现新闻点，增强了我对采写新闻稿件的信心。”（太平人寿新疆分公司） 

● 太平洋寿险巴州支公司理赔客户20万元

 　　“真是太感谢你们了，没想到会这么快理赔下来，还让你们亲自送上门来，谢谢你们啊……”11月16日，在库尔勒市普惠农场做小生意的何某某接过太平洋寿险巴州支公司送达的20万元理赔款时感激地说道。何某某一家人从四川老家来到库尔勒市普惠农场才几年，一直以种地、做小本生意为生，日子过的还算不错。2006年，业务人员向他介绍了《太平盛世•长泰安康终身寿险（B款）》，何某某给自己的大儿子买了十份。今年4月，他的大儿子被人诈钱未遂后，遭殴打致死。公司调查、理赔人员在接到报案后，按照“服务为先”、“以人为本”的原则，积极向公安部门了解情况，并考虑到何某某的情况特殊，且事实清楚，采取快速理赔措施，于11月9日向总公司申请理赔审批。经批复，公司及时履行保险职责，按照保险条款规定给予何某某20万元的赔付。（太平洋寿险巴州支公司）

● 太平洋寿险石河子支公司进行内务员工服务态度综合调研

太平洋寿险石河子支公司始终密切关注新《保险法》贯彻实施后各项工作的顺利开展，为确保各条线工作畅通，确保客户能得到高质、高效的服务，在内务员工中展开了综合服务水平调研，每一位营销员和客户参与测评，对服务态度恶劣、服务质量不合格的员工给予全辖通报批评。通过此次服务态度综合调研，石河子支公司的全体员工树立了为客户提供最优质、最高效服务的理念，将一流的服务态度、一流的服务水平、一流的服务质量落实到实际工作中，渗透到各项工作的最前沿。（太平洋寿险石河子支公司）
● 太平洋寿险石河子支公司开展“我爱我家”演讲比赛

日前，太平洋寿险石河子支公司组织全体内外勤员工举行了首届“我爱我家”演讲比赛。石河子支公司今年9月搬迁至新的办公大楼，宽敞、明亮、温馨、舒适的办公环境让全体干部员工感受到“家”的感觉，共同的感受催生了“我爱我家”演讲比赛。11位选手参加比赛，他们用自己亲身经历的点滴感受表达着对“家”的执着和热爱，每一篇演讲稿字里行间都流露出真挚的情感，言辞质朴而让人感动。大家表示，要再接再厉为石河子支公司的不断发展添砖加瓦。（太平洋寿险新疆分公司石河子支公司）
·  2009年11月新疆保险代理人资格考试（电子化）各公司考试情况汇总表
	公司名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
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	累计
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	社会人员
	124
	1322
	117
	1142
	94.35 
	86.38 
	66
	539
	56.41 
	47.20 

	人保财险新疆分公司
	157 
	945 
	140 
	869 
	89.17 
	91.96 
	48 
	354 
	34.29 
	40.74 

	中国人寿新疆分公司
	1155 
	5327 
	963 
	4435 
	83.38 
	83.26 
	454 
	2286 
	47.14 
	51.54 

	太保财险新疆分公司
	39 
	201 
	35 
	186 
	89.74 
	92.54 
	13 
	88 
	37.14 
	47.31 

	太保寿险新疆分公司
	326 
	3769 
	279 
	3291 
	85.58 
	87.32 
	158 
	1836 
	56.63 
	55.79 

	平安财险新疆分公司
	37 
	179 
	33 
	161 
	89.19 
	89.94 
	18 
	87 
	54.55 
	54.04 

	平安寿险新疆分公司
	2287 
	12200 
	1767 
	9864 
	77.26 
	80.85 
	1177 
	6500 
	66.61 
	65.90 

	中华联合（新疆区）
	153 
	916 
	146 
	822 
	95.42 
	89.74 
	64 
	450 
	43.84 
	54.74 

	新华人寿新疆分公司
	505 
	4242 
	407 
	3557 
	80.59 
	83.85 
	223 
	1991 
	54.79 
	55.97 

	泰康人寿新疆分公司
	216 
	2165 
	169 
	1786 
	78.24 
	82.49 
	88 
	683 
	52.07 
	38.24 

	合众人寿新疆分公司
	47 
	739 
	43 
	630 
	91.49 
	85.25 
	20 
	370 
	46.51 
	58.73 

	人民人寿新疆分公司
	83
	935
	64
	776
	77.11 
	82.99 
	33
	439
	51.56 
	56.57 

	人民健康新疆分公司
	75
	305
	66
	263
	88.00 
	86.23 
	24
	133
	36.36 
	50.57 

	太平人寿新疆分公司
	87
	1006
	68
	886
	78.16 
	88.07 
	52
	628
	76.47 
	70.88 

	天安财险新疆分公司
	11
	49
	10
	45
	90.91 
	91.84 
	4
	16
	40.00 
	35.56 

	永安财险新疆分公司
	25
	174
	24
	157
	96.00 
	90.23 
	6
	61
	25.00 
	38.85 

	都邦财险新疆分公司
	4
	35
	4
	29
	100.00 
	82.86 
	1
	13
	25.00 
	44.83 

	安邦财险新疆分公司
	6
	22
	6
	22
	100.00 
	100.00 
	2
	9
	33.33 
	40.91 

	大地财险新疆分公司
	9
	61
	8
	57
	88.89 
	93.44 
	2
	23
	25.00 
	40.35 

	阳光财险新疆分公司
	17
	81
	16
	69
	94.12 
	85.19 
	6
	22
	37.50 
	31.88 

	渤海财险新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	平安养老新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	合计
	5363 
	34673 
	4365 
	29047 
	81.39 
	83.77 
	2459 
	16528 
	56.33 
	56.90 

	注：社会人员包括银行、邮政等社会零散报考人员及各保险公司报名时填错公司代码无法正确归属公司的人员。


· 2009年11月新疆保险代理人资格考试(电子化)各地区考试情况汇总表
	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	2294 
	13342 
	1786 
	10948 
	77.86 
	82.06 
	1132 
	6758 
	63.38 
	61.73 

	阿勒泰
	78 
	698 
	54 
	551 
	69.23 
	78.94 
	34 
	291 
	62.96 
	52.81 

	克拉玛依
	72 
	790 
	68 
	714 
	94.44 
	90.38 
	29 
	323 
	42.65 
	45.24 

	吐鲁番
	412 
	1253 
	369 
	1052 
	89.56 
	83.96 
	149 
	409 
	0.00 
	38.88 

	伊犁
	575 
	2240 
	481 
	1977 
	83.65 
	88.26 
	281 
	1026 
	0.00 
	51.90 

	哈密
	　
	1232 
	　
	1135 
	　
	92.13 
	　
	726 
	　
	63.96 

	巴州
	455 
	3558 
	383 
	2917 
	84.18 
	81.98 
	200 
	1570 
	52.22 
	53.82 

	塔城
	355 
	1296 
	279 
	1033 
	78.59 
	79.71 
	137 
	606 
	49.10 
	58.66 

	昌吉
	165 
	2732 
	137 
	2299 
	83.03 
	84.15 
	66 
	1369 
	48.18 
	59.55 

	奎屯
	151 
	1241 
	143 
	1114 
	94.70 
	89.77 
	83 
	646 
	58.04 
	57.99 

	博州
	169
	1581
	141
	1235
	83.43 
	78.12 
	68
	635
	48.23 
	51.42 

	喀什
	65
	982
	51
	875
	78.46 
	89.10 
	22
	286
	43.14 
	32.69 

	阿克苏
	316
	1277
	246
	1093
	77.85 
	85.59 
	147
	623
	0.00 
	57.00 

	和田
	47
	214
	43
	188
	91.49 
	87.85 
	18
	77
	41.86 
	40.96 

	石河子
	209
	2237
	184
	1916
	88.04 
	85.65 
	93
	1183
	50.54 
	61.74 

	合计
	5363 
	34673 
	4365 
	29047 
	81.39 
	83.77 
	2459 
	16528 
	56.33 
	56.90 
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