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● 全疆保险监管工作会议在乌鲁木齐召开　　

2月5日，全疆保险监管工作会议在乌鲁木齐召开，自治区党委副书记、常务副主席杨刚出席会议并作重要讲话，自治区主席助理、金融办主任王会民等有关领导出席会议，新疆保监局党委书记、局长孙建宁作题为《转变发展方式　强化市场监管　全面提升保险业服务新疆经济社会跨越式发展的能力》的讲话。会议学习传达中国保监会保险业情况通报会和全国保险监管工作会议精神，通报2009年保险运行情况，安排部署2010年的保险及保险监管工作。

　　杨刚副主席在讲话中充分肯定了2009年新疆保险业所取得的成绩，他指出：2009年，保险业积极参与抗灾救灾和公共突发事件善后处理工作，勇于承担社会责任。“4•16”沙尘暴风灾害发生后，保险公司及时支付赔款7100多万元，帮助受灾农户恢复生产。“7•5”事件发生后，保险业协助政府开展安抚及善后工作，开启绿色理赔通道，全力做好理赔服务，提高商业保险的通融赔付比例，开展多种形式的捐助、慰问和帮扶活动。保险业在维护社会稳定、保障经济建设、造福民生等方面发挥了重要作用，也受到了地方党委政府的好评和社会各界的广泛赞誉。他要求，2010年，全区保险业要紧紧围绕中央、自治区的重大战略部署和中心工作，深化改革，夯实基础，抢抓机遇，加快发展，大力推进“三农”保险发展、积极服务新型工业化进程、着力突出保障和改善民生、注重改善保险服务水平，力争在推动业务发展上有新举措，在发展的关键环节上有新突破，在实现跨越式发展上有新进展，力争再上一个新台阶。

　　新疆保监局党委书记、局长孙建宁在讲话中首先要求各公司学习贯彻好吴定富主席在保险业情况通报会和全国保险监管工作会议上的讲话以及杨刚副书记代表自治区党委、政府作的重要讲话精神，并作为一项重要任务切实抓紧抓好。

　　在总结2009年的保险工作时，孙建宁局长指出，保险业认真贯彻落实自治区党委政府和中国保监会应对金融危机的各项政策措施，积极应对“7•5”事件对行业发展的不利影响，深入贯彻落实科学发展观，按照保监会“防风险、调结构、稳增长”的工作要求，克服不利因素，迎难而上，奋发有为，战胜种种困难，切实作好维护行业稳定和民族团结工作，改进方式方法，提升风险防范能力，坚持出重拳、动真格，切实加大市场行为监管力度，以结构调整促进发展方式转变，服务“保增长、保民生、保稳定”，各方面工作取得显著成绩，新疆保监局被授予“全国民族团结进步模范集体”荣誉称号。

　　孙建宁局长分析当前保险业面临的形势时着重指出，要正确认识保险业面临的挑战和机遇，高度重视自身存在问题，增强科学发展的忧患意识和责任意识。认真总结经验教训，遵循保险业科学发展的客观规律，从自身改起、从点滴做起，下大力气从根本上解决保险业的“顽症”。要准确把握保险监管的新要求，明确我区保险业的前进方向。深刻领会保监会提出的实现“三个转变”，优化“四个结构”，增强“五个能力”总体要求，确保发展方向不跑偏。

　　孙建宁局长在部署2010年的保险工作时指出，保险业要紧紧抓住新疆跨越式发展的重大机遇，积极转变发展方式，加快结构调整步伐，严格市场秩序监管，高度警惕防范风险，加大保护保险消费者利益，促进行业平稳健康发展，更好地服务于新疆经济社会跨越式发展和长治久安。重点要抓好推进发展方式转变，努力实现科学发展；防范化解风险，确保市场平稳运行；强化市场行为监管，严肃规范市场秩序；加强改进保险监管，提高科学监管效能；扩大保险覆盖面，提升服务全局的能力水平等五个方面的工作。

　　为做好2010年保险工作，保证各项部署落实到位，孙建宁局长提出几点要求，一是强化大局意识，坚定不移地维护社会政治稳定；二是强化责任意识，狠抓各项工作措施的落实；三是强化党风廉政建设，保障行业健康发展。

　　各保险公司新疆分公司及分支机构主要负责人、各保险行业协会秘书长、各保险中介机构负责人等参加会议。（新疆保监局）

● 2009年新疆保险市场运行情况

　　2009年，我区保险业认真贯彻落实自治区党委政府和中国保监会应对金融危机的各项政策措施，积极应对“7•5”事件对行业发展的不利影响，深入贯彻落实科学发展观，按照保监会“防风险、调结构、稳增长”的工作要求，克服不利因素，迎难而上，奋发有为，战胜种种困难，保险市场运行平稳。

我区2009年保险业主要指标

1.保费收入156.69亿元，同比增长2.74%。

　　2.赔款和给付支出48.11亿元，同比增长8.38%。

　　3.总资产307.42亿元，同比增长16.16%。

　　4.保险主体22家，保险从业人员59669人，其中营销员46966人，较去年同期增加了9074人。

　　5.保险密度725.9元/人，保险深度3.67%。

　　我区保险业务平稳健康发展。2009年，在宏观经济形势复杂多变及“7•5”事件的影响下，我区保险业保持了平稳的发展态势，累计实现保费收入156.69亿元，同比增长2.74%。保费规模全国排名第24位，西部十二省排名第6位，西北五省排名第2位。全区保险业赔付支出共48.11亿元，同比增长8.38%，高于保费收入增速5.64个百分点，比全国赔款与给付平均增速低57.99个百分点。其中，财产险业务26.6亿元，同比增长12.68%；寿险业务15.32同比增长1.37%；健康险业务5.27亿元，同比增长12.31%；意外险业务0.92亿元，同比下降5.93%。

　　全区共有22家保险市场主体，新增1家市场主体。截止2009年12月末，全区共有22家保险市场主体，其中1家财产险法人机构，21家省级机构，全年新增1家市场主体，分支机构1449家（包括营销服务部930家）。产险公司12家，分支机构862家（营销服务部520家），较2008年末增加23家；人身险公司10家，分支机构587家（营销服务部410家），较2008年末增加37家。专业保险中介机构30家，全年注销6家，其中专业保险代理机构19家，保险公估机构3家，保险经纪机构8家，保险兼业代理机构978家，保险从业人员59669人，其中营销员46966人，较去年同期增加了9074人。市场主体的增加，有利于市场的充分竞争，促进行业发展。

　　农业保险发展平稳，更加突出保障服务。2009年，自治区有关部门加大对农业保险资金规范运作的监管力度，保险监管部门强化农业保险的合规经营，机构规范经营和控制风险意识不断提高，农业保险实现平稳发展，保障服务的范围更广、能力更强。1-12月，全区农业保险实现保费收入14.3亿元，同比增长5.8%，赔款支出累计8.77亿元，同比增长10.84%。其中政策性农险实现保费13.47亿元，同比增长5.63%，为206.46万农户提供了161.69亿元的风险保障责任，户均保障程度达到7831.54元。已决赔款7.86亿元，受益农户达到41.4万户次，平均每户次受益1898.55元。

　　财产险经营效益总体向好发展。1-12月份我区产险公司预计利润4.71亿元，同比增长55.53%，较去年同期增加了1.68亿元，效益优势进一步扩大。一是从赔付来看。今年，财产险公司综合赔付率为58.42％，比全国平均水平低7.87个百分点，较去年同期下降6.67个百分点；二是从费用来看。1-12月综合成本率为89.08％，低于全国15.38个百分点，较去年同期下降3.87个百分点；综合费用率为30.67%，低于全国7.5个百分点；三是从承保利润来看。承保利润率为10.92%，承保利润增长率78.01%，高于全国15.38个百分点，较去年同期上升3.87个百分点。承保盈利的公司有8家，比去年同期增加了3家，盈利的险种比去年同期增加了3个。

　　保险业务结构调整取得积极进展。从财产险看，保证保险、家财险、责任险、工程险等非车险业务分别同比增长61.15%、60.49%、21.73%和15.52%。从人身险看，标准保费同比增长13.19%，增速高于规模保费16.32个百分点；新单业务中，期交保费占比32.39%，同比上升12.41个百分点，其中10年期及以上保费占本年累计标准保费比重上升7.05个百分点；个人代理业务占比60.44%，同比上升9.55个百分点，银邮代理业务占比34.1%，同比下降10.84个百分点。

　　保险中介市场总体发展平稳。2009年，我区保险中介市场总体发展平稳，结构调整不断取得成效，通过中介渠道实现保费收入131亿元，占全疆总保费收入的83.6％。其中保险兼业代理渠道代理保费收入39.02亿元，同比下降23.78％；营销员渠道代理保费收入88.39亿元，同比上升2.14％；保险专业中介渠道代理保费收入3.6亿元，同比增长84.04％，占全疆总保费的2.7％。

　　2010年新疆保险市场预测。2010年，国际国内经济环境仍将面临较多不确定、不稳定因素，保险业面临日趋复杂的环境变化，发展的压力依然较大，但随着国家刺激经济政策的落实、基础设施投资力度的加大、行业结构调整的深化、保险消费意识的增强等，都将是促进行业发展的长期有利因素，特别是“7•5”事件发生后中央加大对新疆投资力度，推动新疆经济发展的各项措施将在2010年逐步出台，我区的水利、交通、能源等一大批重大基础设施、基础产业和民生工程建设将加快发展，从而增加对保险的需求，我区保险业发展的外部经济环境逐步好转。考虑到今年是新疆保险业“十一五”规划执行的最后一年，加之去年基数较低，“7•5”事件对新疆经济造成的后续影响逐步消退，保险的需求日益旺盛，根据“十一五”规划中预计年均增长17%测算，2010年保费收入可达183亿元；根据2010年预计新疆经济增长速度9%测算，可实现保费收入170亿元；根据2009年我区保险业发展速度3%测算，可实现保费收入162亿元。（新疆保监局）

● 新疆保监局与各保险公司签订《新疆维吾尔自治区保险行业防范风险 维护稳定 促进发展责任书》

　　为深入贯彻科学发展观，把“防范风险，维护稳定，促进发展”的责任落实到公司经营管理的各个环节中，新疆保监局局长孙建宁在全疆保险监管工作会议上，分别与辖内22家保险公司主要负责人签订《新疆维吾尔自治区保险行业防范风险 维护稳定 促进发展责任书》。责任书的责任目标是：保险公司主要负责人要以“稳定压倒一切”政治意识做好保险工作，全面贯彻落实2010年全疆保险监管工作会议的各项任务。增强依法合规经营意识，健全保险公司内控制度，执行到位，不发生大案要案，不引发系统性风险，不形成群体性、恶性事件。确保经营风险得到有效防范，经营行为合法规范。确保从业人员廉洁自律，商业贿赂等不正当竞争行为得到遏制，同业间关系和谐融洽，政令畅通，业务发展健康平稳。认真开展社会治安综合治理工作，抓好内部治安防控，营造安定和谐的经营环境。责任书规定，对保险公司主要负责人及高管人员的责任追究，坚持谁主管谁负责、一把手负总责的原则。对下属公司及人员违法违规问题负有责任的，将追究上级公司直至自治区级公司负责人的责任。对保险公司自查自纠、主动规范、如实上报违法违规问题的，可依法从轻、减轻或免于处罚；对不主动规范、自查自纠走过场、隐瞒不报、顶风违法违规的，依法从严追究领导责任。（新疆保监局）
● 太平洋寿险新疆分公司召开落实“全疆保险监管工作会议”专题学习会

　　2月21日，太平洋寿险新疆分公司召开贯彻落实“全疆保险监管工作会议”专题学习会。会前，公司要求所有与会人员务必研读材料、领会精神，要求班子成员以书面材料形式就各自分管的工作提出工作思路和打算，会议全文传达了自治区党委副书记、常务副主席杨刚在全疆保险监管工作会议上的讲话和新疆保监局孙建宁局长在全疆保险监管会议上的讲话，通报了2009年新疆保险业服务质量测评结果、2009年新疆保险市场运行情况和新疆保监局2009年信访工作情况。随后，公司班子成员结合新的监管形势和各自分管的工作，对2010年的工作提出建设性的思路和打算。公司党委书记、总经理潘涌指出：经历了2009年“大变革”、“大考验”、“大发展”的阶段，公司在业绩、管理、服务、品质等方面均取得了可喜的成绩。随着乌鲁木齐中心支公司(筹)筹建工作的完成，公司即将实现区、市分离的机构设置格局，与此同时，“全疆保险监管工作会议”也指明了新形势下监管工作的新要求和新方向。面对当前内外部发展环境的变化，公司提出贯穿全年的工作方向，制定政策、健全法规、提升管理、加强内控，全体干部员工要“切实转变角色、改进工作作风，提升管理层次、增强履职能力，全面提高工作质量和效率”。(太平洋寿险新疆分公司　黄琳）

● 合众人寿新疆分公司三天实现理赔给付

　　1月28日，客户陈艳红的家属将一面“热情服务　温暖全家”的锦旗送到合众人寿新疆分公司理赔人员手中，对公司的服务赞不绝口。客户陈艳红于2009年5月26日经医院诊断患有“结肠癌”，公司接到报案后，安排运营部经理及理赔人员多次上门慰问，关注客户病情发展情况，可疾病最终无情地夺走了她年轻的生命，2009年12月14日陈艳红不治身亡。公司得知消息后积极协助客户家属收集理赔材料，于1月5日将材料收集齐全上报总公司，3天后结案，1月8日，63057元理赔款打入家属指定帐户。（合众人寿新疆分公司）

● 太平人寿新疆分公司为雪灾理赔开通“绿色通道”

　　近期，新疆北部的阿勒泰、塔城、伊犁等地区发生严重雪灾，太平人寿新疆分公司高度重视，多次召开紧急会议，及时启动紧急预案、成立以总经理室成员亲自挂帅的应急小组、安排部署相关的理赔工作。来自新疆民政厅初步统计数据显示，截至2月初，这场60年一遇的寒潮暴雪灾害，已造成新疆一百五十余万人受灾，二十人被冻死或遇雪崩死亡。雪灾中已紧急转移安置十六万人，因灾伤病一千三百余人，倒塌房屋七千余间，损坏房屋三万多间，受损棚圈及蔬菜大棚一万多座，死伤大小牲畜十万头，有三百多万头牲畜觅食困难，局部地区交通受阻，电力中断，因灾直接经济损失近7亿元人民币。据了解，公司为保证在此次雪灾中出险的公司客户尽快得到理赔服务，在第一时间启动雪灾处理应急预案，开通24小时理赔服务热线，随时接听客户求助电话，为客户提供全方位服务。同时，还为客户建立理赔绿色服务通道，指定专人负责雪灾理赔案件的处理，对雪灾理赔进行优先立案、优先初审、优先结案，优先通知。截至目前，虽然尚未接到客户在此次雪灾中的受损报案，但公司仍根据调取的本部与两家中支所有承保客户清单，安排专人主动对客户进行回访，了解客户在此次雪灾中的出险状况，并对客户进行安抚，获得客户的好评。（太平人寿新疆分公司　祝慧容　侯海源）

● 泰康人寿新疆分公司喜迎第一个工作日

 　　“新年好！”2月20日早上，泰康人寿新疆分公司的员工刚出电梯，眼前就一亮，满桌的瓜果、亲切的问候、温暖的笑容扑面而来，这是公司为年后重返工作岗位的员工精心准备的“开门见喜”。公司总经理室感谢全体员工在过去一年为公司发展做出的努力，使公司去年提前四个月达成年度任务目标，在年末实现了保费亿元突破，并鼓励大家在新的一年振作精神、乐观向上、不惧困难、突破发展，再上新台阶。（泰康人寿新疆分公司）
● 太平洋寿险新疆分公司召开2009年度工作总结暨表彰大会
2月5目，太平洋寿险新疆分公司召开了2009年度工作总结暨表彰大会。公司党委、总经理室成员和全体干部员工参加会议。公司党委书记、总经理潘涌做了《发展与变革并举机遇与挑战共存》的年终总结报告，在报告中全面总结了公司2009年紧密围绕“体制、机制、经营模式、销售能力提升”四大变革在业务、管理、服务、品质等方面取得的可喜成绩，对全体干部员工一年的辛勤与努力表示充分的肯定和衷心地感谢，对涌现出来的一批特别能吃苦、特别讲奉献、取得突出成绩的年度优秀集体、团队、部门、科室和个人表示祝贺，会上为先进班子集体、优秀部门、优秀科室、优秀个人颁发了奖牌，同时宣布“欧洲游”获奖人员名单。(太平洋寿险新疆分公司　黄琳）
● 都邦财险新疆分公司召开年终工作会议
　　2月8日，都邦财险新疆分公司召开2009年年终工作会议，全司近60名员工参加会议。公司总经理赵永成传达了总公司董事长、党委书记、总裁在2010年工作会议上的重要讲话，并对一年来的工作做了题为《效益激活力 管理促发展》的工作报告。报告肯定了全体新疆都邦人在2009年的付出与努力，公司经过艰难转型，各项工作取得了显著成效，最后通过“四强”对2010年工作思路及工作安排进行了总结，即强化基础建设；强力调整业务结构；强力提高经营管理水平；强化业务团队，拓展新领域。会上各部门负责人就2009年工作总结和2010年工作计划进行发言。会上对荣获总、分公司优秀荣誉称号的员工进行颁奖。（都邦财险新疆分公司　李岩）

● 太平人寿新疆分公司部署节前安全工作

2月9日，太平人寿新疆分公司召开视频会议，积极落实部署节前安全工作，公司及各中心支公司（含筹）人事行政部员工参加会议。此次会议旨在确保公司财产不受损害，使全体员工过上一个安定、祥和的假期。本次会议对公司春节放假期间的各项工作进行了详细的安排：落实各部门、各中心支公司（含筹）的安全负责人；严格遵循安全保卫值班制度，加强重点场所、部门、岗位的安全检查；假日期间建立安全保卫值班制度；节前做好员工的安全教育工作；高度重视和防控甲型H1N1流感工作，做好相应的防范和宣传教育工作。 同时，会议还要求春节假日期间，客服人员不得以放假为借口，拒绝提供客户的咨询服务等；各级运营服务部门要密切跟踪疫情发展情况，启动绿色理赔通道，及时、高效地做好理赔服务。分公司总经理室领导、各部门负责人、各中心支公司（含筹）负责人电话必须24小时开通。（太平人寿新疆分公司　祝慧容）
● 2010年1月新疆保险代理人资格考试(电子化)各公司考试情况
	公司名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％） 
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	社会人员
	113
	113
	101
	101
	89.38 
	89.38 
	34
	34
	33.66 
	33.66 

	人保财险新疆分公司
	94 
	94 
	90 
	90 
	95.74 
	95.74 
	32 
	32 
	35.56 
	35.56 

	中国人寿新疆分公司
	264 
	264 
	218 
	218 
	82.58 
	82.58 
	91 
	91 
	41.74 
	41.74 

	太保财险新疆分公司
	9 
	9 
	9 
	9 
	100.00 
	100.00 
	2 
	2 
	22.22 
	22.22 

	太保寿险新疆分公司
	562 
	562 
	441 
	441 
	78.47 
	78.47 
	236 
	236 
	53.51 
	53.51 

	平安财险新疆分公司
	39 
	39 
	37 
	37 
	94.87 
	94.87 
	12 
	12 
	32.43 
	32.43 

	平安寿险新疆分公司
	848 
	848 
	708 
	708 
	83.49 
	83.49 
	476 
	476 
	67.23 
	67.23 

	中华联合（新疆区）
	151 
	151 
	129 
	129 
	85.43 
	85.43 
	60 
	60 
	46.51 
	46.51 

	新华人寿新疆分公司
	310 
	310 
	279 
	279 
	90.00 
	90.00 
	162 
	162 
	58.06 
	58.06 

	泰康人寿新疆分公司
	159 
	159 
	140 
	140 
	88.05 
	88.05 
	53 
	53 
	37.86 
	37.86 

	合众人寿新疆分公司
	114 
	114 
	99 
	99 
	86.84 
	86.84 
	59 
	59 
	59.60 
	59.60 

	人民人寿新疆分公司
	44
	44
	41
	41
	93.18 
	93.18 
	23
	23
	56.10 
	56.10 

	人民健康新疆分公司
	49
	49
	42
	42
	85.71 
	85.71 
	25
	25
	59.52 
	59.52 

	太平人寿新疆分公司
	42
	42
	31
	31
	73.81 
	73.81 
	19
	19
	61.29 
	61.29 

	天安财险新疆分公司
	3
	3
	3
	3
	100.00 
	100.00 
	1
	1
	33.33 
	33.33 

	永安财险新疆分公司
	10
	10
	10
	10
	100.00 
	100.00 
	3
	3
	30.00 
	30.00 

	都邦财险新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	安邦财险新疆分公司
	2
	2
	1
	1
	50.00 
	50.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	大地财险新疆分公司
	6
	6
	5
	5
	83.33 
	83.33 
	1
	1
	20.00 
	20.00 

	阳光财险新疆分公司
	10
	10
	9
	9
	90.00 
	90.00 
	2
	2
	22.22 
	22.22 

	渤海财险新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	平安养老新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	合计
	2829 
	2829 
	2393 
	2393 
	84.59 
	84.59 
	1291 
	1291 
	53.95 
	53.95 

	注：社会人员包括银行、邮政等社会零散报考人员及各保险公司报名时填错公司代码无法正确归属公司的人员。


● 2010年1月新疆保险代理人资格考试(电子化)各地区考试情况
	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	1155 
	1155 
	932 
	932 
	80.69 
	80.69 
	529 
	529 
	56.76 
	56.76 

	阿勒泰
	22 
	22 
	19 
	19 
	86.36 
	86.36 
	13 
	13 
	68.42 
	68.42 

	克拉玛依
	60 
	60 
	57 
	57 
	95.00 
	95.00 
	25 
	25 
	43.86 
	43.86 

	吐鲁番
	89 
	89 
	77 
	77 
	86.52 
	86.52 
	34 
	34 
	44.16 
	44.16 

	伊犁
	98 
	98 
	83 
	83 
	84.69 
	84.69 
	48 
	48 
	57.83 
	57.83 

	哈密
	238 
	238 
	205 
	205 
	86.13 
	86.13 
	111 
	111 
	54.15 
	54.15 

	巴州
	337 
	337 
	294 
	294 
	87.24 
	87.24 
	142 
	142 
	48.30 
	48.30 

	塔城
	68 
	68 
	55 
	55 
	80.88 
	80.88 
	34 
	34 
	61.82 
	61.82 

	昌吉
	209 
	209 
	183 
	183 
	87.56 
	87.56 
	103 
	103 
	56.28 
	56.28 

	奎屯
	40 
	40 
	38 
	38 
	95.00 
	95.00 
	26 
	26 
	68.42 
	68.42 

	博州
	77
	77
	67
	67
	87.01 
	87.01 
	26
	26
	38.81 
	38.81 

	喀什
	134
	134
	117
	117
	87.31 
	87.31 
	54
	54
	46.15 
	46.15 

	阿克苏
	140
	140
	124
	124
	88.57 
	88.57 
	57
	57
	45.97 
	45.97 

	和田
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	石河子
	162
	162
	142
	142
	87.65 
	87.65 
	89
	89
	62.68 
	62.68 

	合计
	2829 
	2829 
	2393 
	2393 
	84.59 
	84.59 
	1291 
	1291 
	53.95 
	53.95 



本期发送：自治区人大办公厅、自治区人民政府办公厅、自治区政协办公厅、自治区党委政策研究室、自治区金融办、各有关厅局办，中国人民银行乌鲁木齐中心支行、新疆保监局、新疆银监局、新疆证监局，辖内各保险分、支公司、保险中介机构，各地州（市）保险行业协会，新疆保险行业协会、保险学会秘书处各部门
编辑：周  凌  郝际钰     编审：施效均    签发：陶传堂
联系方式：（0991）2672330  邮箱：xjbxxh26@126.com  印发：600份
编





新疆保险行业协会


新疆保险学会








PAGE  
1

