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● 新疆保监局孙建宁局长一行赴新华人寿新疆分公司调研
　　3月25日下午，新疆保监局局长孙建宁、副局长闫力一行7人赴新华人寿新疆分公司调研。期间，调研组一行听取了分公司总经理孙保收的工作汇报，与分公司总经理室成员及部门负责人进行深入座谈，并对分公司职场的办公环境进行视察。孙保收从贯彻落实全国、全疆保险监管工作会议精神，2010年新疆分公司发展规划，经营中出现的主要问题和困惑以及对监管的意见和建议等四个方面进行了全面汇报。在听取汇报和座谈意见后，孙建宁发表重要讲话，他肯定了新华人寿新疆分公司近几年的经营态势良好，得益于拥有一支想干事、能干成事的领导班子，新华为新疆保险市场的发展做出了积极的贡献，取得了骄人的业绩，同时不忘履行一个大型保险公司应尽的社会责任。孙建宁希望新华人寿新疆分公司能够按照既定的发展方针，克服来自各方面的困难，紧紧咬住合规经营，紧紧咬住新疆经济快速发展的良好势头，紧紧围绕新疆民生社会发展的热点，开拓新的产品和领域，提升保险服务质量。孙建宁要求，新华人寿新疆分公司在日常工作中要注重防范风险，要细致到每一张保单、每一个客户回访，要依托自身优势，依托新疆少数民族地区经济发展的特点，在今后的工作中合规经营，和谐经营，推动人身保险事业在新疆地区的发展。（新华人寿新疆分公司　陈玲玲）

● 新疆保监局孙建宁局长一行到人保健康新疆分公司调研

　　人保健康新疆分公司成功开办新农合补充医疗保险、城镇居民大额医疗保险、城镇职工补充医疗保险后，引起了监管部门和社会各界的广泛关注。3月23日，新疆保监局局长孙建宁、副局长闫力率调研组一行7人赴公司调研，重点了解分公司在开办社保补充类业务方面的主要做法和成功经验。公司向调研组汇报了分公司整体发展情况和2010年业务发展规划；重点汇报了开办新农合补充医疗保险、城镇居民大额医疗保险、城镇职工补充医疗保险的主要做法和成功经验，以数据、事例说明了开办上述三项业务后在服务民生方面所发挥的社会效益；介绍了公司落实新医改方案，发挥专业健康险优势，配合政府建立多层次医疗保障体系的工作思路和主要举措。孙建宁对公司各项工作和取得的成效给予肯定，并对分公司提出了三点工作要求：一是进一步增强在新疆地区做好健康险事业的能力，增强信心、打好基础、抓好队伍、突出特色，找准发展的切入点，积极参与自治区多层次医疗保障体系建设。二是苦练内功，打牢发展基础、人才基础、服务基础，发挥自身优势，找准与政府合作的对接点，服务地方经济发展和民生保障建设。三是牢固树立大局意识，以稳定压倒一切的思想，不断提高处置突发性事件的能力，做好风险和矛盾的排查工作，把问题发现和解决在萌芽之中。调研过程中，孙建宁一行还看望慰问了分公司员工，了解了分公司业务处理系统运行情况。（人保健康新疆分公司　杨伟）
● 中央财政部领导在人保财险新疆公司开展专题调研

　　3月31日，中央财政部金融司三处处长高辉、中央财政部驻新疆专员办处长梁发荣一行人赴保财险新疆分公司就开办兵团农险业务情况作专题调研，并召开座谈会。人保财险新疆分公司党委书记、总经理艾合买提及公司班子成员、机关相关部门负责人参加了会议。会上，人保财险新疆分公司副总经理刘新就开办兵团农险业务情况向调研组作了汇报。艾合买提指出，人保财险新疆分公司落实国家支农惠农、服务“三农”的政策，充分发挥农业保险的“稳定农业生产，保障农民增收，确保农村发展”的态度是积极的，公司坚决按照财政部、专员办和监管部门的要求，高度重视兵团业务，积极介入，做好调查研究，严格规范管理，确保依法合规经营，全力以赴做好兵团业务理赔服务等各项工作，使国家惠农政策落到实处。建议监管部门能正确引导，规范兵团农险市场，确保真正维护农民利益；按照中央财政部制定的“市场运作”原则，引入竞争机制，放开兵团农险市场。会上，还就人保财险在地方开展农险业务所采取的承保、理赔到户的经验和兵团现行体制衔接问题进行了探讨，并提出了积极的意见和建议。调研组对公司近年来按照中央和地方要求，积极开展农业保险业务所作的工作给予肯定，对开办兵团农险业务寄予希望，希望公司继续做好兵团农险业务，并表示会把所了解的情况和兵团财政局做进一步沟通，把相关问题带回去做深入研究。（人保财险新疆分公司　黄加建）

● 中国人寿新疆分公司全力做好抗洪救灾工作

根据自治区民政厅的最新数据显示，截至3月25日，新疆北部部分地区发生的融雪型洪水灾害直接经济损失18.76亿元。为支持伊犁、塔城等分公司做好抗洪救灾工作，目前， 中国人寿新疆分公司已向伊犁分公司追加了2010年“非人员经营管理费用”预算（按10万元以内实际支付额的50% ），作为中国人寿社会责任援助费用。伊犁、塔城等分公司也组成救灾服务队，与当地党委、政府派遣的定点干部和驻村工作站联手开展抗灾救灾活动。在伊犁，公司为帮助农民尽快恢复生产，派驻业务代表深入一些乡镇场，帮助申请小额贷款的农民填写资料，为他们提供小额贷款风险保障。3月份，伊宁县支公司派出12名业务代表深入到14个乡镇农村信用社，帮助农民填写小额信贷相关材料，同时提供小额信贷保险保障，回收小额信贷保险费15万余元。七十七团是兵团农四师受雪灾最重的农牧团场之一，昭苏县支公司为该团2000多户职工提供小额信贷保险，回收保险费16万元。其他县支公司的帮扶活动也得到了当地政府的好评。截止3月28日，伊犁分公司接到因雪灾出险理赔报案2起，赔付保险金7万元。两起理赔案件的投保人均是在雪灾发生后，受命出动清雪车清理公路主干道路时，不幸滑入悬崖同时遇难。公司在接到报案后，及时做好相关人员家属的慰问工作，并将65000元和5000元赔款分别送到两位被保险人家属手中。（中国人寿新疆分公司　朱玉春）

● 太平洋寿险新疆分公司银保培训注重品质与合规

　　3月15日，太平洋寿险新疆分公司组织全疆机构新招录的60名银行保险客户经理接受为期一周的封闭式上岗培训，在提升从业信心和专业技能的基础上，新上岗员工接受品质、合规、行为准则、职业道德和从业操守方面的教育。本次培训涉及法律、法规、保监局相关重要文件、规定、“银保业务品质管理规定”、“新契约回访规定”、“零现金管理规定”、服务规范、标准化操作流程等内容，安排8个课时400分钟，同时安排了投保单、投保提示、回执、回访等标准化填写的实际操练，对销售过程中易发生违规行为的环节重点警示，如销售误导、产品宣传单管理、客户信息管理等。通过培训，新员工深刻地认识到品质管理与合规的重要性，树立诚信意识、服务意识，为保证公司银行保险业务的健康发展奠定了基础。（太平洋寿险新疆分公司   杨晓婷）

● 人保财险和田分公司获“劳动保障诚信用人单位”称号

近日，人保财险和田分公司等10家单位被和田地区劳动和社会保障局评为“2009年度劳动保障诚信用人单位”荣誉称号。据悉，为保证劳动保障法律、法规的实施，切实维护劳动者的合法权益，规范用人单位用工行为，原自治区劳动保障厅从2007年开始在全疆开展企业用工诚信守信评定制度，并出台《新疆维吾尔自治区劳动保障诚信企业评定管理暂行办法》。根据办法要求，和田地区劳动和社会保障局在2009年综合各单位劳动用工书面审查、日常巡查以及受理举报、投诉案件等情况，对企业用工诚信守信评定得分最高的人保和田分公司等10家单位授予“2009年度和田地区劳动保障诚信用人单位”荣誉称号。（人保财险新疆分公司）
● 天安保险新疆分公司创办周报

3月29日，天安保险新疆分公司创办天安保险新疆分公司周报，目前暂设“改革动态”、“业绩风云榜”、“工作动态”、“大事记”、“机构要闻”、“监管动态”等栏目。“改革动态”主要反映总、分公司改革及主题教育工作动态，好人好事等；“业绩风云榜”主要反映各机构本周保费收入及排序情况；“工作动态”主要反映分公司、各部门本周重要工作事项和安排；“大事记”主要反映分公司、各部门、各机构本周发生的、较有影响力的事件；“机构要闻”主要反映各机构在企业文化建设、经营理念、服务、文化体育活动等方面情况；“监管动态”主要反映中国保监会、新疆保监局及行业协会等出台的最新政策、下发的文件、召开的会议等。天安保险新疆分公司周报的创办将对深入开展主题教育活动，加强宣传信息报道工作，起到上情下达、下情上传的沟通交流作用，同时，加强工作指导，切磋经验体会，不断提高工作水平。（天安保险新疆分公司　刘凤）
● 太平人寿新疆分公司真诚服务感动客户

3月29日，远在700公里之外的伊宁市客户通过邮政快递给太平人寿新疆分公司寄来了一封感谢信。据了解，客户蔡某，56岁，现住新疆伊宁市，于2008年6月6日在太平人寿新疆分公司购买了一张“安宁卡”，费用100元。2009年4月23日，被保险人因车祸导致严重外伤，在伊犁州医院住院115天，因伤势严重出院后瘫痪在床。客户的儿子小蔡于2010年1月下旬致电公司，咨询医疗费理赔事宜，公司运营服务部理赔室高度重视，详细告知了需要准备的理赔资料，并根据客户身体状况，告知小蔡可同时申请残疾理赔申请。因客户远在伊犁，行动不便，如按正常理赔流程让客户到乌市做伤残鉴定将给客户增加很多麻烦和额外的费用，理赔人员及时联系总公司相关部门，经总公司同意委托伊犁当地的鉴定机构对客户进行伤残鉴定，减轻客户负担。2月25日，客户将鉴定报告寄到公司，公司理赔人员特事特办，通过和总公司沟通，用了短短8天的时间就将66450元理赔款打入客户卡中。客户在信中真挚地说：“太平人寿是一个讲诚信、办事效率高、态度诚恳、服务一流的企业，只有这样的企业才能越做越好，越做越大。”（太平人寿新疆分公司　侯海源　祝慧容）
● 人保财险新疆分公司为八一中学送去30万元理赔款
3月24日，人保财险新疆分公司营业部副总经理杨艳萍代表公司向乌鲁木齐市八一中学送去30万元赔款，用于受伤害学生的保险赔付。3月22日上午9点30分左右，乌鲁木齐八一中学发生了因积雪地面滑，学生摔倒挤压，造成一名学生死亡的事件。3月23日，人保财险新疆分公司营业部立即派人前往学校了解情况，同时启动快速理赔程序，于事发后不到3天时间就将30万元预付赔款送到了学校领导手中。人保财险新疆分公司对此次学校突发事件的快速反应，得到教育部门和学校的肯定，同时，也让教育部门认识到保险在维护学校教育教学秩序，减少经济纠纷、转嫁校方风险方面所起到的不可替代的作用。（人保财险新疆分公司　黄加建）
● 泰康人寿新疆分公司落实保监会《人身保险业务基本服务规定》

泰康人寿新疆分公司提前做好保监会《人身保险业务基本服务规定》的落实工作。一是通过建立理赔绿色通道、理赔零等待、理赔回访等方式，提高理赔效率和质量；二是加强对分红险、银保客户的回访。客服中心对个险、银保新单做到100%电话回访，对回访话术进行规范，确保客户了解所购买产品的条款及保险责任，将可能存在销售误导的保单及时转办个险部、合规部，把风险化解在萌芽状态；三是建立完善的投诉处理机制，成立投诉业务应急处理小组，保障客户权益，实现公司业务持续健康发展；四是加强对营销员的诚信教育和品质教育，不进行虚假宣传误导，要求其承诺对投保人提示保险产品的特点和风险，以便客户选择适合自身风险偏好和经济承受能力的保险产品。并在各团队中选定纪律检查员和责任人，加强团队自我监督和互相监督。（泰康人寿新疆分公司　白桦）
● 人保健康新疆分公司提升新农合信息化服务水平
　　为进一步夯实新农合服务工作基础，为参保农牧民提供优质、快捷、准确的保险理赔服务。人保健康新疆分公司从把好新农合业务的服务关、理赔关入手，加强对定点医院人员培训，3月31日举办新农合补充医疗及大额救助保险培训班。公司分管团险业务的总经理室成员、乌鲁木齐市农合办主任及50余家定点合作医院业务骨干参加培训。通过培训，使定点合作医院业务人员了解新农合的基本情况，掌握理算、赔付方法，能够熟练使用院方端结算实时程序。公司的新农合院方端结算程序预计于4月6日正式使用，程序上线后，出险农牧民在办理出院手续的同时就可以将新农合补充医疗保险和大额救助保险费用结算完毕，方便出险农牧民的理赔。专业的培训使定点医院工作人员提高理赔工作技能、掌握理赔工作方法，自觉遵循定点医疗机构合作规定，避免由于医疗道德风险和不规范经营给公司带来的损失。培训中由公司团险部、运营部负责人介绍了公司新农合补充医疗及大额救助保险的开办和运行情况、结合案例帮助学员掌握赔案的理算方法，再次重申了定点医院应遵循的合作规定。随后，北航冠新软件公司技术人员为参加培训人员介绍了软件的使用方法和操作流程，针对学员提出的问题进行了现场答疑。（人保健康新疆分公司　杨伟）

● 2010年3月新疆保险代理人资格考试(电子化)各地区考试情况
	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）              

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	1332
	3091
	1110
	2532
	83.33
	81.92
	650
	1450
	58.56
	57.27

	阿勒泰
	102
	124
	86
	105
	84.31
	84.68
	43
	56
	50.00
	53.33

	克拉玛依
	241
	439
	219
	405
	90.87
	92.26
	86
	170
	39.27
	41.98

	吐鲁番
	153
	242
	142
	219
	92.81
	90.50
	39
	73
	27.46
	33.33

	伊犁
	696
	892
	634
	809
	91.09
	90.70
	349
	430
	55.05
	53.15

	哈密
	271
	509
	249
	454
	91.88
	89.19
	120
	231
	48.19
	50.88

	巴州
	396
	838
	322
	710
	81.31
	84.73
	175
	376
	54.35
	52.96

	塔城
	262
	330
	221
	276
	84.35
	83.64
	130
	164
	58.82
	59.42

	昌吉
	391
	846
	348
	736
	89.00
	87.00
	178
	407
	51.15
	55.30

	奎屯
	97
	194
	90
	179
	92.78
	92.27
	52
	116
	57.78
	64.80

	博州
	182
	327
	160
	285
	87.91
	87.16
	61
	110
	38.13
	38.60

	喀什
	114
	298
	108
	272
	94.74
	91.28
	48
	120
	44.44
	44.12

	阿克苏
	223
	592
	188
	518
	84.30
	87.50
	94
	261
	50.00
	50.39

	和田
	84
	84
	77
	77
	91.67
	0.00
	38
	38
	49.35
	0.00

	石河子
	316
	502
	288
	450
	91.14
	89.64
	153
	255
	53.13
	56.67

	合计
	4860
	9308
	4242
	8027
	87.28
	86.24
	2216
	4257
	52.24
	53.03


● 2010年3月新疆保险代理人资格考试(电子化)各保险公司考试情况
	公司名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	社会人员
	153
	309
	143
	282
	93.46
	91.26
	95
	154
	66.43
	54.61

	人保财险新疆分公司
	270
	467
	245
	430
	90.74
	92.08
	97
	173
	39.59
	40.23

	中国人寿新疆分公司
	787
	1244
	703
	1086
	89.33
	87.30
	336
	483
	47.80
	44.48

	太保财险新疆分公司
	31
	43
	30
	42
	96.77
	97.67
	5
	8
	16.67
	19.05

	太保寿险新疆分公司
	792
	1552
	693
	1313
	87.50
	84.60
	336
	671
	48.48
	51.10

	平安财险新疆分公司
	34
	79
	31
	73
	91.18
	92.41
	19
	35
	61.29
	47.95

	平安寿险新疆分公司
	594
	1770
	505
	1506
	85.02
	85.08
	322
	977
	63.76
	64.87

	中华联合（新疆区）
	129
	293
	102
	243
	79.07
	82.94
	55
	119
	53.92
	48.97

	新华人寿新疆分公司
	1101
	1855
	929
	1544
	84.38
	83.23
	561
	948
	60.39
	61.40

	泰康人寿新疆分公司
	534
	831
	471
	739
	88.20
	88.93
	173
	279
	36.73
	37.75

	合众人寿新疆分公司
	130
	316
	115
	279
	88.46
	88.29
	77
	164
	66.96
	58.78

	人民人寿新疆分公司
	122
	221
	106
	200
	86.89
	90.50
	55
	96
	51.89
	48.00

	人民健康新疆分公司
	71
	120
	67
	109
	0.00
	90.83
	41
	66
	0.00
	60.55

	太平人寿新疆分公司
	71
	129
	65
	109
	91.55
	84.50
	34
	63
	52.31
	57.80

	天安财险新疆分公司
	2
	8
	1
	7
	50.00
	87.50
	0
	4
	0.00
	57.14

	永安财险新疆分公司
	25
	39
	23
	37
	92.00
	94.87
	5
	9
	21.74
	24.32

	都邦财险新疆分公司
	1
	1
	1
	1
	0.00
	0.00
	1
	1
	0.00
	0.00

	安邦财险新疆分公司
	1
	3
	1
	2
	0.00
	66.67
	1
	1
	0.00
	50.00

	大地财险新疆分公司
	2
	8
	2
	7
	0.00
	87.50
	1
	2
	0.00
	28.57

	阳光财险新疆分公司
	10
	20
	9
	18
	0.00
	90.00
	2
	4
	0.00
	22.22

	渤海财险新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00
	0.00
	0
	0
	0.00
	0.00

	平安养老新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00
	0.00
	0
	0
	0.00
	0.00

	合计
	4860
	9308
	4242
	8027
	87.28
	86.24
	2216
	4257
	52.24
	53.03

	注：社会人员包括银行、邮政等社会零散报考人员及各保险公司报名时填错公司代码无法正确归属公司的人员。
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