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● 新疆举行全疆保险行业协会秘书长培训班

为进一步加强保险社团组织专业化、职业化、规范化建设，提升专职工作人员的综合素质，更好的发挥行业协会职能作用，由新疆保监局主办、新疆保险行业协会、保险学会承办的全疆保险行业协会秘书长培训班近期举行。此次培训精心准备，培训内容全面，呈现出以下突出特点：一是培训对象包括全疆保险社团组织秘书长及专职工作人员。目前，全疆共有新疆保险行业协会、新疆保险学会以及14家地州保险行业协会在内的16家保险社团组织，所有保险社团的秘书长以及专职工作人员参加了此次培训，其中有11名地州保险行业协会秘书长是新到任履职。二是培训内容丰富。此次培训主要围绕国家对保险社团组织管理的政策法规；主管机关对保险社团的组织建设、发展定位以及要求；行业协会职责、内部建设和基本工作规范；保险市场发展现状及保险监管与行业自律关系；消费者权益保护；保险社团专业工作委员会职能发挥；新闻宣传和信息交流等七个主题进行，内容丰富翔实，涵盖了社团组织建设的主要内容。分别由自治区民政厅社团处领导、新疆保监局业务处室负责人、新疆保险行业协会有关人员、专业工作委员会会员公司代表进行授课。三是安排主题交流和结业考试。在集中学习培训的基础上，参训秘书长围绕社团职责定位、监管与自律关系进行主题交流，及时解决行业协会在工作中遇到的实际困难和问题。培训结束后，举行结业考试，并向考核合格的秘书长和参训工作人员颁发结业证书。秘书长培训班的成功举办，使秘书长和参训工作人员对保险社团组织的职责作用有了深刻认识，进一步增强做好保险社团工作的信心，有利于提高专职工作人员的履职能力，推动社团组织工作迈上新台阶。新疆保监局副局长闫力出席开班仪式并发表重要讲话，新疆保险学会会长、新疆保险行业协会副会长姚作魁发表重要讲话，向培训合格的学员颁发结业证书。新疆保险行业协会、新疆保险学会秘书长陶传堂主持培训。（两会秘书处学术信息服务部）

● 人保财险新疆分公司上半年经营业绩显著

今年上半年以来，人保财险新疆分公司认真贯彻落实今年年初召开的全疆保险监管工作会议精神，实现保费收入23.45亿元，同比增长30.03%，计划完成率75.53%；实收保费20.83亿元，同比增长44.02%，计划完成率67.11%。已赚净保费同比增长37.02%，综合成本率同比下降10.22个百分点。6条产品线全部实现盈利。全系统经营理念和发展方式发生积极变化，总体上呈现快中趋稳、稳中向好的特点： 一是牢牢把握经营管理这个核心环节，以管理促市场拓展业务发展，以管理促风险防范效益提升。重点关注车险业务以差异化的费率管理促承保质量的提升，以理赔垂直管理促效率和服务水平的提高。在承保、理赔核心环节，管理关口前移，细化管理措施，确保经营效益的稳步提升。在财务分配上，机关除固定费用外，不能提取保费费用。保费费用全部用于业务一线，为基层展业增强了活力。二是以明确的目标统领经营管理的全过程。目标管理和目标考核是公司推进各项工作的基本做法。公司不仅提出了全年的目标、各产品线的目标、市场份额目标。同时，还提出了阶段性的目标，把长期目标与短期目标相结合。3月份提出承保费率提升5%的目标；4月份提出在全系统推行“2万元以内赔案手续齐全当日结案的目标”；5月份提出“业务质量月的目标”，6月份提出把综合成本率下降1.02个百分点的具体目标。在上半年业务取得显著成效的基础上，公司进一步进出了“第四季度消灭车险亏损县（区）支公司的目标”，为明年全面消灭亏损地区分公司做准备。三是强化对基层公司管理能力和盈利能力的培养和监控。公司利用联网信息发布系统，对基层公司管理的先进理念，创新的管理制度、有效的管理措施拍成专题片，用身边的人和身边的事，着力培养基层公司经理的管理能力。同时，公司的联网信息发布系统按月对基层公司的经营情况进行通报，向员工传播新思想、新理念，及时将各级公司好的经验和做法在全系统推广。四是把费率提升工作作为经营管理的主要工作。公司成立费率提升领导小组，按月编制《人保财险新疆分公司费率提升分析报告》，各产品事业部对费率下降的经营单位、片区、产品线提出警示，进行督导，及时调整提升费率的措施和办法，对各险种、各经营单位的费率实现动态化、集中化、差异化管理。及时处理费率管控过程中的特殊问题，督导工作有效落实。上半年，全疆整体平均费率为3.62‰，同比上升10.96%，较上年末上升30.81%。整体费率水平进入良性发展轨道。五是以文化力为纽带，激发全体员工干事创业的热情。先后举办“职工文艺汇演”、“第三届企业文化知识竞赛”、职工体育比赛、“我是一名合格共产党员员演讲比赛”等丰富多彩的文化活动，为实现上半年的各项经营目标，营造了良好的文化氛围。（人保财险新疆分公司 赵仕平）
● 太保寿险新疆分公司与全辖讲师签订产说会反误导责任状

　　为强化合规风险意识，规范各机构产品说明会管理，建立健全产说会工作管理制度，太平洋寿险新疆分公司与获得产说会授权讲师资格的专、兼职讲师签订了产说会反误导责任状。随着营销渠道展业方式的转变，理财、分红型险种主要是通过产说会的形式向客户做宣导，讲师作为产说会发言人、理念传播者的作用越发重要，为从源头上强化内控，太平洋寿险新疆分公司对全辖专、兼职讲师进行为期四天的封闭式“反销售误导”专题培训。培训通过单人通关的形式实现了产说会的“三个统一”，即统一版本、统一模式、统一内容，全辖80位参加培训的专、兼职讲师中有56位获得产说会主讲讲师资格授权。在与讲师签订的《合规经营责任书》中，明确主讲讲师是本机构产说会宣讲内容依法合规第一责任人；讲师务必严格按照总公司下发红利演示系统向客户介绍保险保障及保险收益，不做夸大宣传、不误导客户；不得以赠送高价值礼品的方式或其他方式诱导客户购买保险产品。同时，此次培训本着“立足我司，着眼行业”的原则，在讲师誓词中明确要求“不诋毁同业”，自觉维护行业发展环境，切实做到“对客户负责、对员工负责、对社会负责”。（太保寿险新疆分公司 黄琳） 

● 库尔勒市“交通事故快速处理保险理赔服务中心”成立
　　7月19日，库尔勒市“交通事故快速处理保险理赔服务中心”成立。该中心是继2009年5月7日乌鲁木齐“交通事故快速处理保险理赔服务中心”启用以来，全疆成立的第一家地市级“交通事故快速处理保险理赔服务中心”。 服务中心实行“定点处理、集中理赔、交警驻点”的交通事故保险理赔运作机制，采取交警现场裁决、保险公司集中查勘定损、维修企业方便维修的三方合作形式，从“保证交通事故快速处理机制的顺利实施”和“快速处理机动车物损轻微交通事故保险理赔”入手，有效缓解库尔勒市因交通事故造成的拥堵压力，实现方便快捷的快撤、快处、快赔，真正做到方便民众，服务社会。“交通事故快速处理保险理赔服务中心”的启用，标志着库尔勒市机动车物损轻微交通事故（损失金额2000元以下）快速理赔工作进入新阶段。（巴州保险行业协会）

● 平安产险新疆分公司保费收入同比增长54.94%

　　根据最新数据显示，今年上半年，平安产险新疆分公司实现保费收入30093万元，累计达成率66.89%，同比增长54.94%的成绩，市场占比10.06%。今年上半年以来，公司不断深化渠道改革，推进机构建设，采取了符合机构发展的经营手段和切实有效的管理模式，带动了整体经营能力的提高，推动保费大幅增长，实现了业务、品质双向发展。截止6月末，分公司仅在乌鲁木齐地区的保费收入就达到了13090万，超市场60个百分点以上，保费规模在市场排名第二。同时，三大险种中车险保持了79.78%的高速增长，超市场51个百分点；财产险同比增长84%，保费规模超过3000万；意健险在整体市场负增长的情况下，依旧保持了110.8%的增长率，保费规模突破500万，实现健康超越。（平安产险新疆分公司 严嘉文）

● 人民人寿新疆分公司快速给付15万元意外伤害理赔款

　　日前，人民人寿新疆分公司向被保险人刘某的家属赔付15万元的意外伤害理赔款。刘某是新疆大黄山鸿基焦化有限责任公司的员工，2009年8月27日公司为员工投保了每人15万元的《团体意外伤害保险》。今年4月1日刘某因公出差，在新疆拜城县境内因意外交通事故身故，理赔人员报案后公司第一时间联系投保单位和受益人，从调查前置、核实出险情况、确认保险责任、协助准备理赔申请资料，到结案只用了3天时间，人民人寿新疆分公司以高效的理赔服务为客户第一时间送去了保障和关爱，得到了客户的好评。（人民人寿新疆分公司 金铂）

● 天安保险新疆分公司刘飞获全系统“开放先锋”称号
　　7月20日，天安保险新疆分公司刘飞在全系统2010年上半年总结表彰大会上获得“开放先锋”的荣誉称号。刘飞于2005年加盟天安保险新疆分公司，从事理赔工作，在近五年时间里，他以诚信忠诚专业的服务理念，不断创造新的优异成绩，成为公司的业务标兵。今年5月1日公司成立两核打假支队，刘飞凭借精湛的专业技术竞聘为两核打假支队的支队长。在刘飞的带领下，打假支队在处理案件过程中，从甄别事故性质、判断保险责任、细化损失项目入手，短短2个多月的时间共受理全辖大要案上报231起，赴现场参与处理案件63起，经手案件金额达120余万元，为公司减少赔款近20万元。（天安保险新疆分公司 刘凤）

● 中国人寿阿克苏分公司快速理赔获认可

　　近日，中国人寿阿克苏分公司快速理赔一次个人人身险大额赔付案工作，得到了当地少数民族群众的认可。阿克苏市拜什推格曼乡九大队三小队农民亚生•吾休尔于2009年9月投保了个人人身意外伤害险，基本保费200元。今年3月30日下午，亚生•吾休尔无照驾驶摩托车因车祸死亡。理赔人员受理资料并立案后，调查人员迅速介入展开调查。经核查，被保险人员出险情况属实，属于保险责任范围，迅速结案，给付身故保险金5万元。此案给付依据确凿、充分，处理结果正确且理赔及时，使当地农民对保险有了一个全新的认知，理赔大会结束时，很多人都围拢到工作人员身边，询问个人保险事项。（中国人寿阿克苏分公司　郭亚林　朱玉春）

● 和田地区行署下发《和田地区城乡低保对象商业补充医疗保险宣传提纲》

为进一步加大宣传力度，加快推进和田地区城乡贫困人员新型农牧区合作医疗、城镇居民基本医疗补充医疗保险试点工作，近日，和田地区行署下发了《和田地区城乡低保对象商业补充医疗保险宣传提纲》。《宣传提纲》中指出，为保障广大城乡低保对象医疗需求，地区自2010年1月起，为全地区城乡低保对象每人交纳15元，购买了商业补充医疗保险，新型农牧区合作医疗、城镇居民基本医疗保险报销后，个人承担的医疗费用超过2万元的，可申请人保财险和田分公司进行赔付，最高可赔付5万元。（人保财险和田分公司）
● 石河子党校教授为国寿党员干部解读《廉政准则》  
为落实好第十二个党风廉政教育月活动，增强国寿党员干部宗旨意识、廉政意识和法纪意识，7月16日下午，中国人寿石河子分公司党委邀请石河子党校党建教研处主任张建民副教授为公司第一、二党支部党员干部专题讲授《廉政准则》。学习贯彻《廉政准则》是第十二个党风廉政教育月活动的重要内容，通过专家对《廉政准则》的历史背景、意义及重要内容的详细解读，对强化党员干部思想认识，明确行为规范，促进反腐倡廉建设和其它各项工作的深入开展意义深远。（中国人寿石河子分公司 王婧）

● 太平人寿新疆分公司市场份额不断提升

　　今年上半年以来，太平人寿新疆分公司按照“转方式、调结构、防风险、促发展”的要求，开拓创新，真抓实干，各项业务保持良好发展势头。 一是保费高速成长。截止4月15日，保费收入达1亿元。二是网点铺设进一步完善。上半年筹备的库尔勒支公司顺利开业，哈密支公司筹备组在6月已获新疆保监局批复正式进入筹备期。三是中高级销售人才稳中有升。开业近两年来，涌现了一批对公司高度认同的销售主管力量。四是业务品质大幅改善。公司在行业内投诉件大幅下降，继续率较去年明显改善，去年投诉案件6件，今年截至目前仅2件。五是合规经营工作成果显著。5月27日，人民银行乌鲁木齐中心支行对公司进行了反洗钱非现场的监管走访，分别对反洗钱的组织建设、制度建设、宣传、培训工作及对可疑交易的上报进行检查，对公司反洗钱工作给予高度评价。六是经营水平获监管部门的认可。在今年“全疆保险监管工作会议”上，公司2009年度服务质量测评获第一。七是公司市场份额不断提升，上半年达1.93%，同比增长0.2个百分点。（太平人寿新疆分公司  祝慧容）

● 安邦产险伊犁支公司开业两月保费突破百万

　　安邦产险伊犁支公司自5月开业以来，两个月时间核保口径保费收入达101万元，成为分公司各中支机构6月保费收入第二名。支公司采取多种措施推进公司全面发展：一是落实总公司品牌战略，及时调整险种结构，以家用车及品牌车型为重点业务发展方向迅速打开市场，提升保费规模，同时狠抓承保质量管控。二是加强人才引进力度与员工队伍建设，提升企业形象。三是坚持合规经营，走健康发展之路，以诚信服务赢得客户信赖。（安邦产险新疆分公司  吴丹）

● 渤海产险新疆分公司实现全员持证上岗

　　渤海产险新疆分公司针对公司部分人员没有从业证的情况，安排有关人员及时准备学习资料、对参考人员进行必要的辅导。经过认真准备，在6 月25 日的保险代理人资格考试中，参考的6 名人员全部通过，目前公司已实现全员持证上岗。（渤海产险新疆分公司 闫琦）

● 2010年6月新疆保险代理人资格考试(电子化)各保险公司考试情况
	公司名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	社会人员
	220
	711
	199
	639
	90.45 
	89.87 
	97
	332
	48.74 
	51.96 

	人保财险新疆分公司
	441 
	1480 
	425 
	1397 
	96.37 
	94.39 
	203 
	645 
	47.76 
	46.17 

	中国人寿新疆分公司
	637 
	3504 
	553 
	3059 
	86.81 
	87.30 
	289 
	1449 
	52.26 
	47.37 

	太保财险新疆分公司
	8 
	137 
	7 
	131 
	87.50 
	95.62 
	3 
	45 
	42.86 
	34.35 

	太保寿险新疆分公司
	181 
	3121 
	166 
	2706 
	91.71 
	86.70 
	83 
	1396 
	50.00 
	51.59 

	平安财险新疆分公司
	10 
	129 
	10 
	121 
	100.00 
	93.80 
	4 
	61 
	40.00 
	50.41 

	平安寿险新疆分公司
	723 
	4877 
	636 
	4227 
	87.97 
	86.67 
	373 
	2645 
	58.65 
	62.57 

	中华联合（新疆区）
	67 
	493 
	61 
	425 
	91.04 
	86.21 
	20 
	210 
	32.79 
	49.41 

	新华人寿新疆分公司
	473 
	3884 
	389 
	3272 
	82.24 
	84.24 
	212 
	1972 
	54.50 
	60.27 

	泰康人寿新疆分公司
	691 
	3207 
	608 
	2871 
	87.99 
	89.52 
	288 
	1321 
	47.37 
	46.01 

	合众人寿新疆分公司
	100 
	836 
	84 
	745 
	84.00 
	89.11 
	52 
	466 
	61.90 
	62.55 

	人民人寿新疆分公司
	141
	620
	133
	566
	94.33 
	91.29 
	56
	259
	42.11 
	45.76 

	人民健康新疆分公司
	13
	186
	11
	169
	0.00 
	90.86 
	1
	97
	0.00 
	57.40 

	太平人寿新疆分公司
	48
	313
	43
	269
	89.58 
	85.94 
	30
	171
	69.77 
	63.57 

	天安财险新疆分公司
	12
	34
	11
	32
	91.67 
	94.12 
	6
	16
	54.55 
	50.00 

	永安财险新疆分公司
	17
	88
	17
	84
	100.00 
	95.45 
	3
	25
	17.65 
	29.76 

	都邦财险新疆分公司
	0
	4
	0
	4
	0.00 
	0.00 
	0
	1
	0.00 
	0.00 

	安邦财险新疆分公司
	4
	7
	4
	6
	0.00 
	85.71 
	0
	1
	0.00 
	16.67 

	大地财险新疆分公司
	8
	18
	7
	16
	0.00 
	88.89 
	3
	6
	0.00 
	37.50 

	阳光财险新疆分公司
	15
	67
	15
	60
	0.00 
	89.55 
	5
	17
	0.00 
	28.33 

	渤海财险新疆分公司
	7
	7
	7
	7
	0.00 
	0.00 
	6
	6
	0.00 
	0.00 

	平安养老新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	合计
	3816 
	23723 
	3386 
	20806 
	88.73 
	87.70 
	1734 
	11141 
	51.21 
	53.55 

	注：社会人员包括银行、邮政等社会零散报考人员及各保险公司报名时填错公司代码无法正确归属公司的人员。


● 2010年6月新疆保险代理人资格考试(电子化)各地区考试情况
	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）              

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	975 
	6728 
	858 
	5687 
	88.00 
	84.53 
	479 
	3285 
	55.83 
	57.76 

	阿勒泰
	122 
	324 
	114 
	283 
	93.44 
	87.35 
	77 
	166 
	67.54 
	58.66 

	克拉玛依
	121 
	943 
	112 
	880 
	92.56 
	93.32 
	60 
	381 
	53.57 
	43.30 

	吐鲁番
	204 
	730 
	183 
	648 
	89.71 
	88.77 
	61 
	226 
	33.33 
	34.88 

	伊犁
	325 
	2191 
	270 
	1945 
	83.08 
	88.77 
	113 
	935 
	41.85 
	48.07 

	哈密
	98 
	1127 
	84 
	1010 
	85.71 
	89.62 
	40 
	660 
	47.62 
	65.35 

	巴州
	428 
	2376 
	378 
	378 
	88.32 
	15.91 
	205 
	1087 
	54.23 
	287.57 

	塔城
	135 
	935 
	118 
	2495 
	87.41 
	266.84 
	66 
	432 
	55.93 
	17.31 

	昌吉
	312 
	2155 
	276 
	1906 
	88.46 
	88.45 
	165 
	1073 
	59.78 
	56.30 

	奎屯
	112 
	710 
	98 
	655 
	87.50 
	92.25 
	50 
	386 
	51.02 
	58.93 

	博州
	170
	1010
	149
	887
	87.65 
	87.82 
	73
	392
	48.99 
	44.19 

	喀什
	417
	1666
	390
	1551
	93.53 
	93.10 
	174
	768
	44.62 
	49.52 

	阿克苏
	119
	1298
	98
	1110
	82.35 
	85.52 
	37
	574
	37.76 
	51.71 

	和田
	48
	201
	45
	184
	93.75 
	0.00 
	14
	84
	31.11 
	0.00 

	石河子
	230
	1329
	213
	1187
	92.61 
	89.32 
	120
	692
	56.34 
	58.30 

	合计
	3816 
	23723 
	3386 
	20806 
	88.73 
	87.70 
	1734 
	11141 
	51.21 
	53.55 
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