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● 首届“我的MDRT之路”新疆顶尖寿险精英高峰论坛举行
　　7月17日，首届“我的MDRT之路”新疆顶尖寿险精英高峰论坛在新疆人民会堂举行。本次论坛旨在帮助新疆保险业更好地借鉴全球最新的保险营销理念与经验，促进保险同业的交流与合作。论坛是由学者和保险业界高层人士积极参与的对话平台。出席本次论坛的主要嘉宾有MDRT荣誉榜会员、MDRT世纪永久终身会员、马来西亚区首任MDRT主席谢冠南，新加坡著名增员和团队管理专家张国卿，台湾著名保险行销激励大师庄秀凤，他们围绕有效销售法、利用系统做机制、高绩效实战守则等主题做了精彩的演讲。新疆保监局副局长闫力发表重要讲话，新疆保险行业协会、新疆保险学会秘书长陶传堂致开幕词。本次论坛由《保险家》传媒主办，新疆保险行业协会、新疆保险学会协办。各寿险公司优秀的管理人员、销售人员及在乌鲁木齐参加全疆保险行业协会秘书长培训班的全体学员共千余人参加了论坛。新疆保险行业协会、保险学会常务理事和各寿险会员公司总经理室成员应邀参加了论坛。（两会秘书处综合服务部）
● 中国人寿新疆分公司积极承担社会责任 各类捐赠达500多万元 

　　7月21日，中国人寿新疆分公司号召全机关体员工及志愿者向 “希望工程•民族团结快乐体育园地”捐款，共募集善款8275元，表达中国人寿员工对我区贫困地区希望小学学生的关爱之情。此次援建“希望工程•民族团结快乐体育园地”活动是新疆青少年发展基金会和希望工程新疆监察委员会共同发起的一项旨在改善我区近300所希望小学基础体育设施的公益活动。届时，捐款将用于改善的这些学校体育设施条件，提高各族青少年的身体素质。

　　“撒播爱心、造福社会”一直以来都是中国人寿的价值理念，先后开展“中国人寿•农村青年汉语培训志愿服务专项行动”、“万村千乡送电影”活动启动仪式暨国寿首届客户节活动、编印《新型农民知识读本》（维、汉）10万册赠送给农村文化活动室和农牧民朋友等活动，积极支持社会公益事业，责无旁贷地担当起企业社会责任。公司始终关注少数民族贫困群众的生活与生产，主动与当地政府联系，以区分公司为主建立了皮山县塔吉克民族自治乡等定点扶贫点，各地州市分公司也建立了相应的少数民族定点扶贫点，先后向当地农牧民捐赠款物60余万元。2008年、2009年向定点帮扶点塔城裕民县吉也克乡、哈拉不拉镇等地捐助26万余元，2009年在吉也克乡捐助5万元建立“国寿博爱卫生站”，解决了附近乡村百姓看病难的问题。2008年向汶川地震灾区捐款30多万，玉树地震灾区12万余元，在2009 年的“7•5”事件发生后，中国人寿新疆分公司及时组成该事件应急小组，在接到第一笔报案3小时内，即预赔付该事件第一笔理赔款10万元，随后积极开通绿色理赔通道，妥善及时进行该事件理赔服务。同时，全疆系统员工为该事件受害群众捐款约26万元，慰问各地武警官兵近13万元，向白哈巴边防连军民共建基地捐助价值3万元物品。

截至目前，中国人寿新疆分公司各类捐款捐赠达500多万元，为促进新疆社会稳定、经济发展和个人及家庭的幸福安宁发挥了积极的作用。（中国人寿新疆分公司　朱玉春）
● 和田地区将稳步推进农业保险
　　近日，和田地委下发《关于推进和田跨越式发展和长治久安任务分解方案》，从着力解决民生领域的突出问题等11个大项、53个小项对各单位、各部门进行了任务分解。为增加农业保险品种，不断提高农业保险覆盖面，落实中央财政和自治区财政对和田地区农业保险支持的力度，和田地委把稳步推进农业保险发展列为加大财税、投资和金融政策支持力度的责任内容，并指定和田地委委员彭振华、行署副专员帕尔哈提•肉孜分别作为牵头领导和协助领导负责，农办及信用社、人保财险和田分公司、财政局、农业局分别作为牵头单位和协助单位具体负责落实。该任务分解方案的出台，将对和田地区农业保险业务的稳步、健康发展起到积极的推进作用。（人保财险和田分公司）

● 博州保险行业协会及时妥善处置信访投诉
　　为做好博州保险业信访投诉工作，博州保险行业协会根据新疆保监局《关于做好保监会信访投诉转办件处理工作的通知》，及时畅通信访渠道，向社会公布或更新信访投诉电话，做到“件件有回音、事事有答复”，及时妥善处置各类信访投诉案件。今年1—6月份博州保险行业协会接到投诉案件15件，新疆保监局委托转办的信访投诉案件1件。投诉内容主要集中在销售误导、不规范、理赔难以及服务态度不好等方面。协会秘书处工作人员在接到报案后及时调查、取证，与被投诉的保险公司积极联系了解案情的真实情况，在各保险公司有关人员的积极配合下，在按受理信访投诉事项的时限要求内， 对每一起投诉案件给与妥善解决和答复。对于新疆保监局各处室委托转办的信访投诉案件，协会秘书处工作人员按照检查内容、要求、时间及时完整地进行了上报，较好的完成了协查任务。（博州保险行业协会）
● 太保寿险新疆分公司银保团队专业化建设呈现新亮点

　　太平洋寿险新疆分公司秉承稳健经营的原则经营银保业务，在团队专业化建设方面呈现新亮点：一是坚持自我培养与外部引进相结合的原则培养干部队伍。从省级分公司的分管领导、部门负责人到各中支公司的分管领导、部门经理均来自业务一线，从事银保业务均在5年以上，组成稳定的领导管理团队。二是制定《新疆分公司银行保险业务人员管理规定实施细则》。注重新进人员的增员选材，客户经理入司后，集中组织进行一周以上的封闭培训。内容涉及合规品质、礼仪以及专业课程。公司制定销售团队薪酬福利管理办法，使客户经理的归属感、凝聚力增强，树立主人翁意识。三是完善的组织架构和专业管理。目前在各三级机构设立推动银保条线业务、协助团队管理的督训岗，专门负责新单回访、回执回收等与合规经营挂钩的品质管理岗，出台相应管理办法，形成系统化的管理体系。四是注重银保品牌建设，以优质的服务提升竞争力。公司率先建立了一支优秀的满期给付团队，专门对到期客户进行满期金的送达以及转保业务的办理，先后开展了“众里寻亲千百度”、“中秋寻亲因为爱”等专题活动，主动寻找满期客户，进行满期金的给付，把太平洋寿险的服务和关爱带给每一位客户。（太保寿险新疆分公司  杨晓婷）
● 太平人寿新疆分公司多举措改善服务质量
　　太平人寿新疆分公司运营服务部采取有奖征文、“院中探视”、登门拜访等措施改善服务质量，提升客户满意度。一是开展有奖征文比赛。比赛将选出前三名的文章，在部门内进行分享。二是开展“100%回访”活动和“院中探视”活动，针对理赔结案客户对理赔结果的疑问做出解答，印制院中探视卡，对住院客户进行理赔探视，询问事故发生情况和处理经过，告知客户理赔注意事项和理赔资料的准备。三是登门拜访。在生日以及各种节假日到来之时，VIP客户将会得到由客服室人员的亲自拜访送上的鲜花和礼物。对于投诉客户，也采取登门拜访的形式，与客户面对面进行沟通。（太平人寿新疆分公司 马燕）
● 人保财险新疆分公司全力做好财产险业务
　　为发挥优势资源扩大承保项目，人保财险新疆分公司年初下发了《2010年重点项目跟踪指引》，鼓励和调动全系统对重点项目、属地开发项目的关注和参与。公司积极地与地方政府及相关部门沟通联系，发挥整体优势，确保重大项目的承保。上半年北疆片阿勒泰、克拉玛依、伊犁分公司在电力、水利、铁路工程保险都有较大的突破，取得了较好的成绩。其他各地区公司从本地区实际出发，积极地介入实际项目当中。下一步财产险业务发展的重点：一是加强业务管控，改善盈利能力。将业务管控作为重点，加强“三高”（高保额、高风险、高赔付）业务的监管力度，以提高费率水平作为重要举措，在全疆范围全面提升业务质量；二是强化新条款新费率的实施，重点抓好宣传和服务；三是提高合规经营意识，规范实务操作。严格控制保费结算周期，防止产生死应收和虚假应收业务的发生，使财产险业务走向更加规范、更加务实的发展轨道；四是保持业务稳步发展，确保财产险利润的实现。各地州分公司产品线，要进行认真分析，明确提出下半年提升盈利能力的措施和时间表，确保年底利润目标的实现。（人保财险新疆分公司 黄加建）

● 太保寿险新疆分公司“ 圆梦星光大道”决赛举行

　　7月18日，“首届太平洋杯 圆梦星光大道”决赛在新疆电视台演播大厅举行。通过才艺表演的海选后，由客户、员工、营销员、专业人士共同评判选出的9个节目参加了当晚进行的“首届太平洋杯 圆梦星光大道”决赛，决出的冠、亚、季军将由寿险新疆分公司承担参加中央电视台“星光大道”栏目的往返费用，由新疆电视台选送参加央视“星光大道”节目。新疆保险行业协会、新疆保险学会秘书长陶传堂出席活动，并为获奖选手颁发了奖杯。（太平洋寿险新疆分公司 黄琳）
● 合众人寿新疆分公司举行“游北京”抽奖活动
　　7月21日，合众人寿新疆分公司“你体验 我承诺”大型客户服务活动在金卡客户“一家三口免费游北京”抽奖活动中落下帷幕。公司邀请17名金卡客户参加抽奖活动，工作人员带领客户参观职场，同时将客户权益及享有的服务进行详细讲解，现场抽取“一家三口免费游北京”的大奖一名。拥有合众人寿金卡的客户，期缴年交保费均在6万元以上，享受国际旅行救援服务、医疗救援、优先办理各项保全、专人接待特别礼遇等十多项特别权益。（合众人寿新疆分公司 朱江宇）
● 全区2010年1—6月保费收入统计表

单位：万元

	类别
	保费收入

	
	本年累计
	去年同期
	同比%

	人身险
	693114.29 
	532750.05 
	30.10

	财产险
	409145.52 
	375875.31 
	8.85

	合计
	1102259.81 
	908625.36 
	21.31


● 全区2010年1—6月人身险公司业务统计表

单位：万元

	公司名称
	总保费收入
	个人业务渠道
	团体业务渠道
	银行代理业务渠道

	
	累计
	同比增长

（%）
	市场份额
（%）
	累计
	同比增长
（%）
	累计
	同比增长
（%）
	累计
	同比增长
（%）

	中国人寿
	275472.25 
	7.46
	39.74
	197264.31 
	6.89
	18331.23 
	35.53
	59876.71 
	2.71

	太平洋人寿
	97248.87 
	47.84
	14.03
	51402.43 
	23.90
	2241.95 
	266.62
	43604.49 
	84.14

	平安人寿
	119031.21 
	26.91
	17.17
	109657.27 
	32.54
	1094.83 
	113.00
	8279.11 
	-21.46

	新华人寿
	66801.35 
	64.53
	9.64
	22502.77 
	53.72
	1355.49 
	29.48
	42943.09 
	72.35

	泰康人寿
	56825.70 
	66.62
	8.20
	15543.02 
	58.19
	1692.01 
	166.18
	39590.67 
	67.44

	人民人寿
	48327.44 
	74.51
	6.97
	6441.41 
	11.48
	744.81 
	-79.41
	41141.21 
	124.83

	太平人寿
	12925.53 
	69.81
	1.86
	1820.39 
	73.01
	40.08 
	-26.70
	11064.97 
	70.11

	人保健康
	12136.56 
	227.66
	1.75
	2196.79 
	177.09
	2365.92 
	96.32
	7573.94 
	343.99

	合众人寿
	4345.47 
	33.48
	0.63
	1704.56 
	129.53
	0.00 
	0.00
	2640.91 
	5.09

	合计
	693114.38 
	30.10
	100
	408532.97 
	19.59
	27866.31 
	32.28
	256715.10 
	50.93


● 全区2010年1—6月人身险业务统计表

单位：万元

	业务分类
	业  务  收  入

	
	本期
	累计
	去年同期
	同比增长（%）
	其中:新单保费累计
	其中:趸交保费累计

	
	
	
	
	
	
	

	一、个人业务合计
	71251.97 
	408514.78 
	341599.44 
	19.59
	122328.90 
	15755.71 

	(一)人寿保险小计
	62056.46 
	366181.11 
	305094.58 
	20.02
	97464.88 
	8079.30 

	    1、非分红产品
	21968.33 
	113686.26 
	117810.25 
	-3.50
	2518.17 
	170.85 

	    2、分红产品
	32065.91 
	201591.57 
	149329.97 
	35.00
	75017.64 
	5475.68 

	    3、投资连接产品
	537.52 
	2937.83 
	2954.87 
	-0.58
	77.72 
	22.02 

	    4、万能产品
	7484.70 
	47965.45 
	34999.48 
	37.05
	19851.35 
	2410.76 

	(二)意外伤害保险小计
	1069.98 
	5026.70 
	4400.12 
	14.24
	5004.76 
	4932.15 

	(三)健康保险小计
	8125.53 
	37306.97 
	32104.74 
	16.20
	19859.25 
	2744.26 

	二、团体业务合计
	5408.55 
	27866.31 
	21065.41 
	32.28
	23347.34 
	15022.61 

	(一)人寿保险小计
	2692.50 
	12047.44 
	8205.18 
	46.83
	9128.91 
	7983.76 

	    1、非分红产品
	566.97 
	2625.43 
	5954.25 
	-55.91
	743.41 
	724.81 

	    2、分红产品
	2125.07 
	9421.42 
	2250.93 
	318.56
	8385.47 
	7258.95 

	    3、投资连接产品
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00
	0.00 
	0.00 

	    4、万能产品
	0.46 
	0.59 
	0.00 
	0.00
	0.04 
	0.00 

	(二)意外伤害保险小计
	1285.37 
	8613.61 
	7231.52 
	19.11
	3727.92 
	3718.01 

	(三)健康保险小计
	1257.06 
	5344.99 
	4826.33 
	10.75
	5340.41 
	1460.57 

	(四)补充养老保险
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00
	0.20 
	0.00 

	(五)补充医疗保险
	173.62 
	1860.27 
	802.37 
	131.85
	5149.90 
	1860.27 

	(六)企业年金
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00
	0.00 
	0.00 

	三、银行代理业务合计
	30792.23 
	256715.10 
	170084.00 
	50.93
	287240.62 
	209579.63 

	(一)人寿保险小计
	30788.03 
	256701.76 
	170080.78 
	50.93
	237368.96 
	196562.25 

	    1、非分红产品
	177.05 
	1342.90 
	18801.47 
	-92.86
	1174.85 
	1098.02 

	    2、分红产品
	29483.18 
	240072.75 
	137681.79 
	74.37
	220909.33 
	180960.09 

	    3、投资连接产品
	16.50 
	774.70 
	10555.90 
	-92.66
	778.63 
	676.70 

	    4、万能产品
	1111.30 
	14511.42 
	3041.62 
	377.10
	14506.15 
	14504.15 

	（二）意外伤害保险小计
	1.81 
	3.93 
	0.00 
	0.00
	49865.09 
	13015.51 

	（三）健康保险小计
	2.39 
	9.41 
	3.22 
	0.00
	6.57 
	1.87 

	四、其他兼业渠道
	4.18 
	18.19 
	1.20 
	1415.83
	18.30 
	17.92 

	总      计
	107456.93 
	693114.38 
	532750.05 
	30.10
	432935.17 
	240375.87 


● 全区2010年1—6月财产险业务统计表
单位：万元

	业务分类
	承保数量（件）
	     保费收入（万元）

	
	本期
	累计
	本期
	累计
	上年同期累计保费
	同比增长

（%）

	一、企业财产险
	788
	4907
	3995.40
	30476.89
	24096.35
	26.48

	二、机动车辆保险
	249891
	1566327
	36237.60
	203897.41
	164303.40
	24.10

	三、家庭财产保险
	8036
	56130
	871.42
	5863.21
	3632.57
	61.41

	四、货物运输保险
	6698
	40610
	690.27
	4308.60
	3584.09
	20.21

	五、农险
	654
	3598
	20212.06
	114856.96
	134108.20
	-14.36

	六、责任保险
	9554
	119111
	1948.16
	11417.45
	10607.29
	7.64

	七、健康保险
	19863
	94626
	2993.80
	14948.74
	14586.68
	2.48

	八、意外伤害保险
	97560
	656865
	2928.02
	15535.16
	12833.88
	21.05

	九、保证保险
	2190
	14385
	348.71
	3590.47
	3358.15
	6.92

	十、其它险
	59
	202
	1367.76
	4250.63
	4764.71
	-10.79

	合    计
	--
	--
	71593.19
	409145.52
	375875.32
	8.85


● 全区2010年1-6月财产险公司统计表
单位：万元

	公司名称
	总保费收入
	车险保费收入
	非车险保费收入

	
	累计
	上年同期
	同比增长

（%）
	市场份额

   （%）
	本年累计
	上年同期
	同比增长

（%）
	本年累计
	上年同期
	同比增长

（%）

	人保财险
	234369.74 
	180007.51 
	30.20
	57.28
	110762.87 
	87437.59 
	26.68
	123606.87 
	92569.92 
	33.53

	中华联合
	93033.00 
	137245.00 
	-32.21
	22.74
	33620.00 
	31297.00 
	7.42
	59413.00 
	105948.00 
	-43.92

	太保财险
	20485.22 
	13269.48 
	54.38
	5.01
	11989.12 
	9311.42 
	28.76
	8496.10 
	3958.06 
	114.65

	平安财险
	30093.48 
	19427.67 
	54.90
	7.36
	22965.92 
	14875.00 
	54.39
	7127.56 
	4552.67 
	56.56

	永安财险
	9889.65 
	7753.52 
	27.55
	2.42
	8200.20 
	6323.81 
	29.67
	1689.45 
	1429.71 
	18.17

	天安财险
	4868.73 
	3657.69 
	33.11
	1.19
	4087.80 
	3005.89 
	35.99
	780.93 
	651.80 
	19.81

	安邦保险
	2692.86 
	1831.84 
	47.00
	0.66
	2614.46 
	1766.50 
	48.00
	78.40 
	65.34 
	19.99

	大地财险
	5017.83 
	3660.86 
	37.07
	1.23
	2790.01 
	2510.25 
	11.14
	2227.82 
	1150.61 
	93.62

	阳光财险
	5854.40 
	6797.26 
	-13.87
	1.43
	5125.34 
	6141.95 
	-16.55
	729.06 
	655.31 
	11.25

	都邦财险
	1582.11 
	1556.58 
	101.64
	0.39
	1093.81 
	1056.39 
	3.54
	488.30 
	500.19 
	-2.38

	渤海财险
	135.26 
	667.89 
	-79.75
	0.03
	85.17 
	577.60 
	-85.25
	50.09 
	90.30 
	-44.52

	永诚财险
	1123.24 
	0.00 
	0.00
	0.27
	562.71 
	0.00 
	0.00
	560.53 
	0.00 
	0.00

	合计
	409145.52 
	375875.31 
	8.85
	100
	203897.41 
	164303.40 
	24.10
	205248.11 
	211571.91 
	-2.99


 (两会秘书处统计财务部) 
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