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● 2012年5月新疆保险市场稳定发展

2012年5月，新疆保险业累计实现保费收入118.8亿元，同比增长17.88%，增速高于全国平均水平13.29个百分点，行业发展整体形势平稳。截止5月末，新疆财产险实现保费收入50.99亿元，同比增长24.83%，增速高于全国平均水平10.02个百分点。人身险实现保费收入67.82亿元，同比增长13.14%，增速高于全国平均水平12.48个百分点，其中，寿险累计实现保费收入54.71亿元，同比增长9.57%，健康险累计实现保费收入8.58亿元，同比增长24.21%，意外险累计实现保费收入4.53亿元，同比增长45.94%。截止5月末，新疆保险业赔付支出总额增长较快，累计赔付27.41亿元，同比增长33.5%，高于全国平均水平16.24个百分点。其中，财产险累计赔款14.82亿元，同比增长54.13%，寿险累计赔付9.12亿元，同比增长14.89%，健康险累计赔付2.79亿元，同比增长11.12%，意外险累计赔付0.68亿元，同比增长45.29%。（新疆保监局）
● 新疆保监局聘任首批保险消费者权益保护工作社会监督员

6月26日，新疆保监局举行首批保险消费者权益保护工作社会监督员聘任仪式，选聘的20名保险社会监督员到会，各保险公司分管客户服务总经理室成员、新疆保险行业协会秘书长、新疆保监局各处室负责人、法制/稽查处全体人员列席会议。法制/稽查处王玮处长对新疆保监局首批保险消费者权益保护工作社会监督员聘任情况进行了说明。

仪式上，闫力副局长宣读了新疆保监局聘任的首批保险消费者权益保护工作社会监督员名单；保险社会监督员、新疆智瑞律师事务所主任、律师藏连胜代表发言。

朱健民副局长为首批保险消费者权益保护工作社会监督员颁发聘书，并作重要讲话。朱健民说，建立保险社会监督员制度是保险业参与构建和谐社会的需要，是防范行业风险的需要，也是促进保险业科学发展的需要。我们今天在这里聘任了首批保险社会监督员，这充分表明了监管部门做好保险消费者权益保护工作的信心和决心，必将对保险监管和保险业发展产生重要影响。
据悉，聘任的首批保险社会监督员普遍具有一定的保险或法律知识，购买过保险产品，熟悉保险消费者有关权益，关心保险行业的发展；具有良好的思想道德素质和较强的责任感；具有从事监督工作相应的经验和能力，能投入一定的时间和精力从事监督工作，是无报酬的志愿行为；首批保险社会监督员来自非保险监管机构、非保险行业协会、非保险公司和保险中介机构，涵盖各年龄段，不同职业工种、民族、性别、学历，具有广泛的代表性。保险社会监督员聘期为两年。（两会秘书处）
● 人保财险新疆分公司与新疆日报社合作聘请服务监督员
6月21日上午，人保财险新疆分公司和新疆日报社召开“新疆日报社、人保财险新疆分公司服务监督合作会”，正式聘请新疆日报社全系统400多名采编人员为服务监督员，对公司的服务水平、服务能力、服务承诺的落实进行监督，切实提高服务客户能力。

按照双方的合作协议，新疆日报社和人保财险新疆分公司建立联席机制，每周或每月联系沟通。在宣传报道中，充分发挥监督员的作用，发现服务上的问题，第一时间反映给公司后，公司立刻开始处理，人保财险新疆分公司立刻启动宣传紧急预案，及时处理发现的问题。新疆日报社在其旗下的新疆日报、新疆都市报、新疆法制报、库尔勒晚报等子报和门户网站天山网，开设人保财险“助力经济发展，情系千家万户——保险人、保险事”专栏，紧密围绕人保财险发展需要，全面展开对人保财险的宣传。

对此次合作，人保财险新疆分公司总经理艾合买提·吐尔逊强调，各级领导干部要高度重视服务监督工作的重要性，以保护消费者权益为出发点和落脚点，切实把保障和改善民生作为保险服务的首要目标，增强服务监督的实效性和影响力，不断提高社会满意度，争取做人民满意的保险公司。（人保财险新疆分公司 周旋）
● 太平洋寿险新疆分公司治理销售误导系列漫画问世
经过3个多月的精心编制，近日，太平洋寿险新疆分公司《综合治理销售误导系列漫画》（以下简称“系列漫画”）面世，内容涵盖全国近三年被监管部门公布处罚的典型销售误导案例、相关法律法规解析、违规后果警示三个方面，并依据业务特点分为个险、银保两个系列版本，首次印刷总量达9000余册。

新疆保监局孙建宁局长为系列漫画题词 “在保险业抓服务和治理销售误导工作深入推进的关键时期，太平洋寿险新疆分公司严格自律，推出了《综合治理销售误导系列漫画》，开展自我教育和社会宣传，带了个好头！这无疑将对净化保险市场、治理销售误导、改进保险服务、推进科学发展发挥积极作用。”

治理销售误导工作是一个长期的任务，新疆分公司花费巨大的人力、物力、财力编制系列漫画就是要向每一位销售人员传递公司治理销售误导的决心和力度。今后，新疆分公司要将其纳入新人合规展业培训的课程中，使之成为加入公司的必备材料和必修课，以此为支点形成具有太平洋寿险新疆分公司特色的治理销售误导体系，开创太平洋寿险新疆分公司治理销售误导、合规经营发展的新局面。（太平洋寿险新疆分公司 王大顺）

● 新华人寿新疆分公司启动“新华在行动 诚信我为先 ”诚信经营系列活动

一个时期以来，销售误导行为一度成为保险业的“顽疾”，严重损害保险业和行业形象。在新疆保监局今年提出的“保险优质服务年”倡议下，新华人寿新疆分公司积极践行保险企业的责任，率先改变以往的经营思路，提出了多项举措。

6月8日，新华人寿新疆分公司正式启动“新华在行动，诚信我为先”诚信经营系列活动。新疆保监局闫力副局长一行、新疆保险行业协会、新疆保险学会秘书长陶传堂出席会议。全疆近4000内外勤员工在线参会，并郑重宣誓：不夸大、不欺骗，不混淆、不代签；永不误导客户，永不诋毁同业；遵守行业“十不准”，争做无违法、违规记录，无客户有效投诉记录，无失效保单记录，无回访不成功记录“四无”新华人。诚实守信，合规经营！诚信誓言，永不违背！

在活动现场，新疆保监局副局长闫力表示，新华人寿新疆分公司此次活动的开展，是新疆保险业落实服务为民宗旨，履行服务主体义务，以实际行动贯彻“保险优质服务年”要求的一次重要活动，对于提升保险机构自身服务质量和水平，切实维护保险消费者的合法权益，树立和展示行业良好形象等都具有积极地促进作用。希望新华人寿新疆分公司以此次活动为契机，把诚信合规经营的要求落实在企业经营的整个过程中，把诚信优质服务的承诺体现在服务保险消费者的积极行动中，加大对销售误导行为的治理力度，进一步提高合规经营和诚信服务的能力，继续注重修炼内功，规范内部管理，提高从业人员的服务意识及服务水平。从整体上改善和创新服务，强调服务品质的持续提升，促进公司业务科学稳健发展，为全疆各族群众提供更加优质的保险保障服务，更好的服务新疆跨越式发展和长治久安。

据了解，新华人寿新疆分公司今年将与全疆各作业机构负责人签订诚信经营责任状，进一步在管理干部中树立诚信经营的理念和意识，明确诚信经营任务和责任。活动当天，为分公司第一批选聘的19名巡讲团讲师的代表颁发了聘书，为评选出的136名诚信服务明星的代表颁发了荣誉勋章。（新华人寿新疆分公司 赵艳）

● 新疆保监局巡查组在阿勒泰开展财产保险市场巡查工作

6月12日，新疆保监局财产保险市场巡查组一行5人在阿勒泰召开了 “抓服务、防风险”保险市场巡查工作启动会，阿勒泰保险业7家会员公司主要负责人、协会工作人员共计10人参加启动会。

新疆保监局财险处处长助理徐向勇、法制处稽查处副处长曹瑞琪在会上做重要讲话。会议明确巡查工作的背景、任务及工作要求，就2012年保险优质服务年的工作重点及各项工作安排进行了宣导，对理赔服务、积压赔案清理、财险理赔服务质量测评、销售误导、退保风险排查、代理人考试组织等多项内容监管重点进行了传达。（阿勒泰地区保险行业协会）

● 新疆保险行业协会检查组一行对平安人寿新疆分公司进行检查

6月21日，为落实新疆保监局《新疆人身保险业综合治理销售误导工作方案》，由新疆保险行业协会副秘书长马德贵、人险自律服务部工作人员以及从业内抽调的13名公司员工组成检查小组对平安人寿新疆分公司进行现场检查，旨在建立健全治理销售误导制度体系，逐步消除销售误导行为，使诚信经营成为公司和销售人员的自觉行动，保险消费者利益得到切实保护，行业社会形象得到逐步改善。平安人寿新疆分公司副总经理李军威、刘涛以及各部门相关负责人积极配合检查工作。检查组一行查看公司相关的制度规定、实务流程、操作系统、保单卷宗、统计报表、录音录像等资料，并根据检查情况对相关销售人员及客户进行必要的访谈。通过检查促进了分公司制度和管理流程的改善，加强了风险管控意识。平安人寿新疆分公司将以保护保险消费者权益为出发点和落脚点，紧紧围绕中国保监会、新疆保监局工作思路和方向，加强对业务销售误导的治理，推动人身保险业转变发展方式，提升行业整体服务水平，从而改善行业发展环境，促进分公司持续发展。（平安人寿新疆分公司 徐新雯）
● 乌苏市道路交通事故调解工作会议召开

6月4日，奎屯保险行业协会与乌苏市公安交警大队、司法局联合召开了道路交通事故调解工作会议，乌苏所辖4家财险公司及15家运输企业负责人到会。会上就推行人民调解道路交通事故民事损害赔偿工作的工作目标和实施步骤，建立健全领导机构与调解组织，明确工作职责、工作制度、工作纪律及工作要求进行了讨论，决定定期召开公安、司法机关与保险行业相关部门参加的联席会议，共同研究解决推行道路交通事故民事损害赔偿调解工作中遇到的困难和问题，促进此项工作的顺利开展。（奎屯保险行业协会）

● 人保财险和硕支公司兑现132.6万元农险理赔款
日前，人保财险和硕支公司在新疆巴州和硕县曲惠乡召开农险理赔兑现大会，将132.6万元农险理赔款兑现到农户“赔款卡”中。

4月至5月，受北方冷空气影响，巴州地区出现持续大风沙尘降温天气，风力达到8级，导致该地区种植的棉花等农作物受灾严重。人保财险和硕支公司承保的1000多户棉农受到不同程度的灾害损失。灾害发生后，人保财险和硕支公司理赔人员在第一时间赶赴灾害一线了解灾情，深入田间地头现场查勘定损，并协同当地政府和农民一起抗灾自救，同时积极做好后期快捷理赔服务工作，为农民生产分忧解难，最大限度地降低农民的经济损失。理赔查勘人员放弃节假日休息，经过日夜奋战，最终将所有受灾农户的灾害亩数核定计算完毕。据不完全统计，此次农险理赔兑现大会共向和硕县曲惠乡农民支付农业保险赔款132.6万元，为广大棉农种植棉花提供了可靠的保障，让参保农户享受到了国家政策性农业保险的支农惠农政策。（人保财险巴州分公司 郭吉林）

● 新华人寿新疆分公司兑现借贷安心保险赔款99万元

6月15日，新华人寿新疆分公司在伊犁市召开理赔会议，兑现了借贷安心保险赔款99万元，该赔款成为新华人寿新疆分公司团体产品单笔最大额度的赔款。

据悉，2012年1月，被保险人赵某在巩留县农业银行贷款90万元，办理了借贷安心保险产品，风险保额99万元，所缴保费2250元。近日，赵某因外出驾车事故，抢救无效死亡。新疆分公司收到理赔申请后，第一时间对案件进行排查，多方取证，最终确认此案属于保险责任事故，快速向中国农业银行巩留县支行兑现支票91.7万余元，向被保险人家属朱女士兑现支票7.3万余元。

中国农业银行巩留县支行相关负责人表示，新华人寿新疆分公司对借贷安心意外伤害快速理赔，免除纠纷使三方受益，做到了想客户所想，急客户所急。（新华人寿新疆分公司 赵艳）

● 平安人寿新疆分公司参加乌鲁木齐市“6·14世界献血者日”活动

6月14日，由乌鲁木齐市卫生局主办的“6·14世界献血者日”主题活动在乌鲁木齐市火炬大厦文化广场举行。平安人寿新疆分公司作为优秀献血单位参与了此次活动。乌鲁木齐市委常委任华在活动中致辞，对每位无偿献血者表示了感谢，同时号召更多的人加入这个奉献爱心的队伍当中。
活动当天，乌鲁木齐人民广播电台对该活动进行了全程直播。作为12家优秀献血单位之一，平安人寿新疆分公司多年来认真践行企业公民的职责，关注和支持无偿献血事业，每年都会通过不同的形式组织员工献血，得到了社会各界的普遍认可和高度赞扬。（平安人寿新疆分公司 徐新雯）

● 新华人寿新疆分公司与新疆财经大学金融学院举行“校企合作签约暨揭牌仪式”   

6月7日，新华人寿新疆分公司与新疆财经大学金融学院举行了“校企合作签约暨揭牌仪式”，标志着合作双方 “学生实习基地”和“人才培养基地”建成。今后，新华人寿新疆分公司将在所辖各机构地密切配合下，签署与疆内其他高校的校企合作协议，并依托总分支相关资源，实施“学校——学生——公司”三方合作共赢模式，为分公司未来的持续、稳健、快速发展提供更加充足的人才资源。（新华人寿新疆分公司 赵艳）

● 安邦产险新疆分公司多措并举 强化投诉处理流程管理

 为全面落实《中国保监会关于加强和改进财产保险理赔服务质量的意见》工作部署，积极践行新疆保险业“保险优质服务年”活动，安邦产险新疆分公司多措并举，着力强化保险消费者投诉处理流程管理。

分公司以“清晰投诉处理流程，减少中间环节”为目标，一方面，分公司建立了“总经理接待日”制度，成立“投诉工作管理小组”；另一方面，严格要求投诉专员逐案登记投诉情况，第一时间上报并全程跟踪投诉处理结果、及时告知投诉人并予以信息要求反馈。

这一系列举措的全面推行，得到广大消费者的普遍赞许。安邦产险新疆分公司将以“畅通投诉维权渠道”为契机，进一步提高理赔服务质量，减少投诉案件的发生，切实做好规范经营和内控管理工作。（安邦产险新疆分公司 吴丹）

·  2012年5月新疆保险代理人资格考试（电子化）各保险公司考试情况
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	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	社会人员
	452
	1561
	409
	1417
	90.49 
	90.78 
	227
	794
	55.50 
	56.03 

	人保财险新疆分公司
	230 
	690 
	207 
	621 
	90.00 
	90.00 
	97 
	265 
	46.86 
	42.67 

	中国人寿新疆分公司
	435 
	1798 
	382 
	1541 
	87.82 
	85.71 
	188 
	765 
	49.21 
	49.64 

	中华联合产险新疆分公司
	26 
	215 
	26 
	200 
	100.00 
	93.02 
	14 
	82 
	53.85 
	41.00 

	太保产险新疆分公司
	26 
	83 
	25 
	78 
	96.15 
	93.98 
	12 
	40 
	48.00 
	51.28 

	太保寿险新疆分公司
	337 
	2434 
	284 
	2089 
	84.27 
	85.83 
	154 
	1179 
	54.23 
	56.44 

	平安产险新疆分公司
	11 
	96 
	9 
	83 
	81.82 
	86.46 
	5 
	32 
	55.56 
	38.55 

	平安寿险新疆分公司
	857 
	3726 
	725 
	3248 
	84.60 
	87.17 
	463 
	2032 
	63.86 
	62.56 

	永安产险新疆分公司
	28 
	130 
	28 
	129 
	100.00 
	99.23 
	11 
	53 
	39.29 
	41.09 

	天安保险新疆分公司
	8 
	18 
	8 
	17 
	100.00 
	94.44 
	5 
	9 
	62.50 
	52.94 

	新华人寿新疆分公司
	360 
	1239 
	293 
	1085 
	81.39 
	87.57 
	177 
	655 
	60.41 
	60.37 

	泰康人寿新疆分公司
	313
	1551
	256
	1356
	81.79 
	87.43 
	127
	674
	49.61 
	49.71 

	安邦产险新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	平安养老新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	大地产险新疆分公司
	12
	18
	12
	17
	100.00 
	94.44 
	7
	8
	58.33 
	47.06 

	阳光产险新疆分公司
	22
	136
	21
	122
	95.45 
	89.71 
	10
	55
	47.62 
	45.08 

	人民人寿新疆分公司
	96
	268
	88
	244
	91.67 
	91.04 
	26
	98
	29.55 
	40.16 

	都邦产险新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	太平人寿新疆分公司
	23
	149
	18
	120
	78.26 
	80.54 
	14
	69
	77.78 
	57.50 

	渤海产险新疆分公司
	1
	15
	1
	11
	100.00 
	73.33 
	1
	3
	100.00 
	27.27 

	人民健康新疆分公司
	19
	47
	18
	44
	94.74 
	93.62 
	13
	23
	72.22 
	52.27 

	合众人寿新疆分公司
	138
	633
	117
	554
	84.78 
	87.52 
	69
	373
	58.97 
	67.33 

	永诚产险新疆分公司
	0
	1
	0
	1
	0.00 
	100.00 
	0
	1
	0.00 
	100.00 

	阳光人寿新疆分公司
	71
	431
	58
	364
	81.69 
	84.45 
	32
	169
	55.17 
	46.43 

	生命人寿新疆分公司
	34
	139
	31
	126
	91.18 
	90.65 
	17
	74
	54.84 
	58.73 

	合计
	3499 
	15378 
	3016 
	13467 
	86.20 
	87.57 
	1669 
	7453 
	55.34 
	55.34 

	注：社会人员包括银行、邮政等社会零散报考人员及各保险公司报名时填错公司代码无法正确归属公司的人员。


·  2012年5月新疆保险代理人资格考试（电子化）各地区考试情况情况

	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	836 
	4197 
	747 
	3762 
	89.35 
	89.64 
	449 
	2172 
	60.11 
	57.74 

	哈密
	160 
	607 
	152 
	557 
	95.00 
	91.76 
	113 
	360 
	74.34 
	64.63 

	昌吉
	339 
	1481 
	287 
	1271 
	84.66 
	85.82 
	172 
	714 
	59.93 
	56.18 

	克拉玛依
	76 
	466 
	69 
	428 
	90.79 
	91.85 
	40 
	255 
	57.97 
	59.58 

	阿勒泰
	78 
	270 
	58 
	206 
	74.36 
	76.30 
	30 
	86 
	51.72 
	41.75 

	塔城
	108 
	559 
	80 
	438 
	74.07 
	78.35 
	50 
	301 
	62.50 
	68.72 

	巴州
	451 
	1676 
	397 
	1456 
	88.03 
	86.87 
	219 
	882 
	55.16 
	60.58 

	阿克苏
	186 
	957 
	143 
	790 
	76.88 
	82.55 
	54 
	376 
	37.76 
	47.59 

	博州
	150 
	476 
	121 
	387 
	80.67 
	81.30 
	86 
	205 
	71.07 
	52.97 

	奎屯
	135 
	739 
	126 
	679 
	93.33 
	91.88 
	67 
	352 
	53.17 
	51.84 

	喀什
	260
	609 
	233
	535 
	89.62 
	87.85 
	83
	187 
	35.62 
	34.95 

	和田
	22
	127 
	21
	124 
	95.45 
	97.64 
	15
	58 
	71.43 
	46.77 

	伊犁
	370
	1458 
	319
	1250 
	86.22 
	85.73 
	160
	598 
	50.16 
	47.84 

	石河子
	172
	671 
	140
	584 
	81.40 
	87.03 
	85
	399 
	60.71 
	68.32 

	吐鲁番
	156
	1085 
	123
	1000 
	78.85 
	92.17 
	46
	508 
	37.40 
	50.80 

	合计
	3499 
	15378 
	3016 
	13467 
	86.20 
	87.57 
	1669 
	7453 
	55.34 
	55.34 


（新疆保险考试中心）
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