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● 2012年1—11月新疆保险业保费收入逼近220亿元  
　　截止2012年11月，新疆保险业保费收入逼近220亿元，达到219.41亿元，同比增长15.94%，增速在全国排名第二。分险种看，财产险累计实现保费收入87.96亿元，同比增长19.72%；寿险累计实现保费收入105.18亿元，同比增长10.61%；健康险累计实现保费收入17.78亿元，同比增长25.33%；意外险保费收入8.49亿元，同比增长30.68%。截止11月末，新疆保险业累计赔付支出71.52亿元，同比增长39.75%。其中，财产险累计赔款44.76亿元，同比增长50.6%；寿险累计赔付18.65亿元，同比增长29.02%；健康险累计赔付6.25亿元，同比增长9.55%；意外险累计赔付1.86亿元，同比增长43.34%。 （新疆保监局）

● 新疆财产险公司原保险保费收入首次突破100亿   

　　近日，新疆财产险公司原保险保费收入首次突破100亿元。2007年以来，新疆财产险市场保持平稳较快增长，年均增速达20.35%。新疆工作座谈会召开后，新一轮援疆政策不断出台，援疆项目陆续启动，经济活力持续增强，对保险保障的范围和层次提出更高需求，新疆财产保险发展步入重大机遇期。特别是2012年，尽管受到国内外经济下行增大的影响，新疆经济整体运行仍呈现出逆势走高的形势，实现了GDP增长、投资增长、城乡居民收入增长等10项经济指标在全国排名领先，促使新疆经济增速快于全国平均水平。“百业兴，保险兴”。受经济强势增长的推动，2012年新疆财产险公司业务增速始终保持全国前列，11月末位居第二位。（新疆保监局）

● 全国首部维吾尔语《保险术语》出版面世 惠及新疆八千少数民族从业人员   

　　2012年10月，在全国保险业标准化技术委员会的大力支持下，由新疆保险行业协会组织业内、外专家学者共同编译，并经新疆少数民族语言文字工作委员会审定的首部维吾尔语《保险术语》正式出版面世。该书以全国保标委2009年编制的《保险术语》为蓝本进行翻译，对保险行业共11个大类1164条保险术语，制定了维吾尔语翻译标准和释义，是我国第一部少数民族语言的保险行业术语标准用书。维吾尔语《保险术语》的出版面世，解决了新疆少数民族保险市场发展中长期缺乏统一的编译规则、妨碍保险消费者和从业人员正确理解保险产品和保险条款的问题，进一步规范了少数民族保险语言表达，夯实了少数民族保险市场健康发展的语言文字基础，将惠及八千余名少数民族从业人员和全疆少数民族保险消费者。目前，新疆保险行业协会组织的第一期共有来自全疆各地68名双语讲师的维吾尔语《保险术语》推广培训班已在乌鲁木齐开班。（新疆保监局）

● 新疆保险业开展保险消费者满意度调查活动

　　近期，新疆保险行业协会组织全疆28家产寿险保险机构开展为期3个月的保险消费者满意度调查活动，全面了解新疆地区保险消费者对保险产品、销售、理赔等各服务环节的评价，有针对性地改进服务工作，提高服务质量，进一步提升保险消费者满意度。

　　此次调查活动时间为2012年12月15日—2013年3月14日，2013年3月15日前行业协会将组织召开公开保险消费者满意度调查结果新闻发布会，通过新闻媒体向社会公布调查结果；同时对调查问卷设置公开抽奖环节，聘请乌鲁木齐公证处公正人员、保险社会监督员及新闻媒体对活动全过程进行公正和监督，并在媒体上公布中奖结果。

　　此次调查活动将采取以下三种方式进行问卷作答：一是登录“新疆保险网（http://www.xjbxw.org.cn）—保险消费者满意度调查”页面进行问卷作答；二是用智能手机登录网址http://www.sojump.com/m/2012914.aspx进行满意度调查；三是手机通过二维码扫描登录网页进行满意度调查。（两会秘书处财险自律服务部）

● 新疆开展少数民族讲师维语《保险术语》培训

12月19日，由新疆保险行业协会组织的全疆少数民族讲师维语《保险术语》培训班在乌鲁木齐举行，来自全疆十六个地州市各保险机构的60名少数民族维语讲师参加培训。培训班授课老师由中国人寿新疆分公司高级讲师、译审阿布都热伊木•马合木提担任。

　　据了解，为切实加强少数民族保险营销队伍持证管理工作，有效解决维语《保险术语》缺乏统一编译规则，长期缺乏维文教材，维文试卷表述不一致，公司维语条款各异等问题，受新疆保监局委托，新疆保险行业协会组织编译的维语版《保险术语》日前已印刷出版。

　　为保证维语《保险术语》使用的统一性，新疆保险行业协会组织对全疆少数民族维语讲师进行专题培训。在为期三天的培训学习中，阿布都热伊木对《保险术语》中1164条术语逐一进行认真讲解，培训结束后，新疆保险行业协会对所有学员进行结业考试，颁发《结业证书》。同时，发出调查问卷征询各参训讲师的意见和建议，60名讲师认真填写回答了问卷，对此次的培训班反映良好，提出多组织多举办此类培训班的希望。

此次培训加强少数民族维语讲师对保险基础知识的统一理解，有效提升新疆少数民族营销员使用民族语言、文字宣传保险、经营保险和服务少数民族消费者的能力和水平，为新疆少数民族保险业又好又快发展提供智力支持。（新疆保险行业协会考试中心）

● 太平洋产险新疆分公司五星级示范服务门店揭牌 

　　12月14日，太平洋产险新疆分公司举办由中国质量协会授予的“全国现场管理星级评价五星级示范门店”的揭牌仪式。新疆保监局局长孙建宁、自治区金融办副主任王全新到会讲话并为示范服务门店揭牌。

　　公司自2011年10月起进行打造自治区服务业首个五星级示范门店的准备工作，从员工培训、职场改造、设备配置等多方面加大了投入和建设力度，于今年7月底成功完成了星级示范门店的申报工作。12月9日，太平洋产险新疆分公司正式被中国质量协会授予了“五星级示范服务门店“的荣誉奖牌，这不仅是新疆保险业首家获得此殊荣，在新疆金融界也是第一家通过第三方权威机构认证的示范服务窗口。

　　公司在打造星级服务门店过程中不断配备、完善了星级门店硬件服务设施，为客户营造了舒适便捷的服务环境，成功建立了以售后服务和产品营销为一体的“一站式”综合服务体验中心，满足了广大客户、咨询、投保、理赔、给付、投诉、寿险“一站式”保险服务的需求。公司借用国际先进的PDCA管理模式，创新了门店服务质量管理新模式，培育了专业、高效、综合的服务队伍，确立规范了统一的服务流程，让客户切实感受到了“用心承诺，用爱负责”和“我们随时在您身边”服务理念。结合新疆地方民族政策，为维护门店的稳定，方便少数民族客户便捷、无障碍的享受各项服务项目，公司特配备维吾尔族首席双语督导员一名，提供维、汉两种语言的服务；同时建立了首席督导员制度，有效应对门店各种突发事件的发生，控制了门店投诉量的增长；双语服务使新疆特色性的“一站式”服务得以升级。（太平洋产险新疆分公司　潘辉）

● 人保财险和田分公司兑现棉花火灾损失265万元

　　“没想到人保财险和田分公司将此笔赔款这么快就兑现到位，我很感激！”和田德华棉业有限责任公司负责人激动地说。12月18日，人保财险和田分公司总经理王志强、副总经理张新和一行6人赴墨玉县四十七团德华棉业有限责任公司，现场兑现德华棉花火灾赔款265万。此笔赔款是公司成立以来最大的一笔棉花财产保险赔款，也是和田地区保险业有史以来最大的一笔棉花财产保险赔款。

　　今年10月13日下午18点左右，由人保财险和田分公司承保的和田德华棉业有限责任公司棉花意外着火，其中数垛棉花严重受损。火灾发生后，地区分公司财产险事业部相关人员陪同自治区分公司专派公估师赴现场勘验，经仔细核实定损后，最终确定属于保险责任，和田分公司为德华棉业有限责任公司赔款265万元。据了解，和田德华棉业有限责任公司连续三年在和田分公司投保企财险，累计缴纳保险费近10余万元。（人保财险和田分公司　伍玲玲）

● 中国人寿塔城分公司快速赔付113万元

　　12月7日，理赔会上中国人寿塔城分公司将113万元支票交付给受益人，这是迄今中国人寿塔城分公司寿险保单单笔金额最高的一笔赔款。据了解，2012年9月8日，被保险人倪某在托里县冬古列克村金玉农业专业合作社玉米烘干厂作业时被滑下的玉米深埋窒息死亡。事故发生后，中国人寿塔城分公司迅速开展相关工作，并同时将情况上报新疆分公司。中国人寿新疆分公司要求塔城分公司立即开展现场查勘工作，并密切关注事故进展情况，对重点问题给予指导。经调查取证、确认情况后，中国人寿新疆分公司、中国人寿塔城分公司召开理赔大会迅速赔付。（中国人寿新疆分公司　李斌　刘慧）
● 人保财险新疆克拉玛依分公司识破一起套牌车骗保案

　　一个牌照，两辆工程车，本指望投保一辆车就享受两辆车理赔的小算盘，被人保财险克拉玛依分公司细心的查勘员识破了。12月13日，人保财险克拉玛依准东支公司接到一名客户报案，称在阜康市工业园区高速路出口处，本车承载的挖掘机在通过铁路桥时因超高碰到桥体，造成桥体损坏。查勘员立刻赶往现场查勘，发现桥体损坏严重，至少要上万元的赔偿。但细心的查勘员发现，挖掘机无牌照，车架号、车型与报案信息不符。按照车主的解释车牌是对的，只是损坏了，所以去掉要换新的，车架号虽不一样，但投保的就是这辆车。询问报案人事故详情时，报案人表情极不自然，且仅隔了5分钟，前后表述都不一致。随后查勘员又检查了该车的行驶证，证实挂车与行车证上信息完全不符、存在套牌现象。经过查勘员耐心的做工作，保户承认了自己的不当行为接受了公司拒赔处理。（人保财险新疆分公司 向涛 周旋） 

● 太平洋寿险乌市中支银保客户经营团队建设见成效

　　太平洋寿险乌鲁木齐中心支公司银保客户经营团队自2012年下半年成立以来，根据“保价值、促转型、谋发展”的工作思路，实现健康发展、业务有了快速提升，截止11月末，系统人力由年初的18人增加至64人，年度新保标保达成1580万元，客户经营工作初见成效。一是注重健康人力发展，建立“三高”团队。以加快人力增长为工作主线，坚持增员就是生产力的经营思路，实现有效人力稳步提升。3个月内成功筹建了3个业务部，培养出5位部经理；二是强化续收管理，提高新单保费内涵价值。银保客户经营团队始终把续期管理作为重中之重，以服务客户为宗旨，以客户需求为导向，各项续收指标均达到分公司考核要求。同时，紧密围绕公司的总体工作指导思想，加强新单保费的开拓工作；三是注重主管表率带动，增强自主经营团队意识。加强主管的自主经营意识，注重培养其管理能力，通过健全主管例会制度，狠抓培训学习，将“用真诚赢得感动，用专业赢得尊重，让优秀成为一种习惯”的团队文化深入到日常管理中，增强团队凝聚力和影响力；四是及时总结分析得失，迅速反应调整思路。对每一阶段的工作及时进行总结评估，寻找差距及不足，明晰发展方向，及时调整工作思路。（太平洋寿险新疆分公司　杨艳萍　黄琳）

● 泰康人寿新疆分公司创办《合规月刊》

　　泰康人寿新疆分公司创办的首期《合规月刊》近日正式出版。该刊是在泰康人寿新疆分公司2011年推出的《合规管理季刊》的基础上，融入更加丰富的内容，以更加多元的视角创办的一本集时事、信息、风控、学习等内容为一体的合规管理刊物。旨在通过及时的资讯、生动的案例向公司各级干部员工传递全方位的内控信息，以求在大到管理人员制定发展策略、小到代理人规范填写投保单等各个经营环节中，做到以法律为准绳，以合规为标尺，进一步推动公司业务的持续健康发展。首期《合规月刊》分为十八大专题、监管动态、风险提示、合规法律知识速递、以案说法、反洗钱园地六大版块。（泰康人寿新疆分公司）

● 阳光财险新疆分公司积极应对冰雪天气理赔查勘工作获好评

　　今年乌鲁木齐降雪天气频发，仅11月就出现了6场明显降雪，降雪量达历史之最。由于今年冬季气温较往年偏高，大雪降到道路上很快融化，易形成冰雪路面，导致车辆出险案件剧增。阳光产险新疆分公司紧急启动暴雪冰冻灾害车险理赔应急预案，总经理肖明要求：理赔条线全员行动，积极应对冰雪天气理赔查勘工作，做好各项理赔服务工作，为车险客户提供了优质、贴心的理赔服务。

　　11月20日至21日，乌鲁木齐市迎来了入冬以来最大一场降雪。公司理赔查勘员放弃休息时间，实行全员值班制。两天内，共处理乌鲁木齐地区的理赔案件多达300余起，并按照阳光保险“闪赔”要求保持高效处理赔案。一辆事故车驾驶员深有感触地说：“阳光保险的服务细致入微、温暖人心，真是雪中送炭，让我在远离黑龙江的新疆有了家的感觉。”（阳光财险新疆分公司　方乐）

● 中国人寿阿勒泰分公司参加“国际志愿者日”活动

　　12月5日，中国人寿阿勒泰分公司10名志愿者参加了阿勒泰市政府组织的学雷锋志愿服务活动推进会暨“国际志愿者日”主题志愿服务活动。志愿者们开展了 “关爱他人、关爱社会、关爱自然”为主题的系列服务活动，同时发放保险知识宣传单200余份。 通过积极参与志愿者活动，阿勒泰分公司员工的凝聚力和积极参与社会公益活动的热情得到了提高。（中国人寿新疆分公司 刘慧 施经飞） 

● 太平洋寿险乌市中支以细节提升服务品质

太平洋寿险乌鲁木齐中心支公司自2010年4月起，开展向乌鲁木齐市区住院客户送达鲜花慰问活动，将其作为提升客户服务品质的重点工作之一长抓不懈。同时，通过专职工作人员与客户面对面的接触，收到了客户最真实的意见和建议，增加了了解客户服务需求的途径。仅2012年1—11月，公司已向3100余位住院客户送去了慰问，投入各项费用达十几万元，基本覆盖了乌鲁木齐市区乃至八钢、火车西站片区各定点医院住院的太平洋寿险客户。近期，此项服务活动还将延伸至米泉地区。公司坚持“以客户需求为导向”的战略转型指导思想，积极思考更加完善的客户服务体系，以细节服务不断提升客户服务水平和客户满意度。（太平洋寿险新疆分公司　朱锦岩　黄琳）
● 11月30日，中国人寿新疆喀什分公司被评为喀什地区金融系统反洗钱工作先进单位。

● 12月5日，太平洋寿险新疆分公司开展首届“保险知识竞赛”活动。
● 12月11日，昌吉州保险行业协会召开四届三次常务理事会议。

● 12月13日，巴州召开“商业保险定点医院合同书”续签大会。　
·  2012年11月新疆保险代理人资格考试（电子化）各保险公司考试情况
	公司名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	社会人员
	430
	4278
	400
	3873
	93.02 
	90.53 
	211
	2138
	52.75 
	55.20 

	人保财险新疆分公司
	192 
	1397 
	183 
	1260 
	95.31 
	90.19 
	70 
	508 
	38.25 
	40.32 

	中国人寿新疆分公司
	517 
	3585 
	442 
	3080 
	85.49 
	85.91 
	198 
	1436 
	44.80 
	46.62 

	中华联合产险新疆分公司
	49
	474 
	44
	437 
	89.80 
	92.19 
	22
	173 
	50.00 
	39.59 

	太保产险新疆分公司
	14 
	158 
	13 
	144 
	92.86 
	91.14 
	1 
	58 
	7.69 
	40.28 

	太保寿险新疆分公司
	1160
	5583 
	996
	4738 
	85.86 
	84.86 
	546
	2580 
	54.82 
	54.45 

	平安产险新疆分公司
	28
	402 
	23
	370 
	82.14 
	92.04 
	9
	162 
	39.13 
	43.78 

	平安寿险新疆分公司
	1054 
	8554 
	897 
	7349 
	85.10 
	85.91 
	594 
	4566 
	66.22 
	62.13 

	永安产险新疆分公司
	20 
	200 
	20 
	195 
	100.00 
	97.50 
	8 
	73 
	40.00 
	37.44 

	天安保险新疆分公司
	1
	31 
	1
	28 
	100.00 
	90.32 
	0
	13 
	0.00 
	46.43 

	新华人寿新疆分公司
	293
	3130 
	273
	2753 
	93.17 
	87.96 
	166
	1599 
	60.81 
	58.08 

	泰康人寿新疆分公司
	904 
	3529 
	794 
	3051 
	87.83 
	86.46 
	457 
	1572 
	57.56 
	51.52 

	安邦产险新疆分公司
	0 
	1 
	0 
	1 
	0.00 
	100.00 
	0 
	1 
	0.00 
	100.00 

	平安养老新疆分公司
	0
	0
	0
	0
	0.00 
	0.00 
	0
	0
	0.00 
	0.00 

	大地产险新疆分公司
	0
	26
	0
	25
	0.00 
	96.15 
	0
	14
	0.00 
	56.00 

	阳光产险新疆分公司
	10
	222
	10
	199
	100.00 
	89.64 
	5
	90
	50.00 
	45.23 

	人民人寿新疆分公司
	49
	553
	44
	493
	89.80 
	89.15 
	15
	198
	34.09 
	40.16 

	都邦产险新疆分公司
	0 
	0 
	0 
	0 
	0.00 
	0.00 
	0 
	0 
	0.00 
	0.00 

	太平人寿新疆分公司
	26
	290
	24
	238
	92.31 
	82.07 
	7
	127
	29.17 
	53.36 

	渤海产险新疆分公司
	0 
	27 
	0 
	21 
	0.00 
	77.78 
	0 
	9 
	0.00 
	42.86 

	人民健康新疆分公司
	4 
	132 
	4 
	122 
	100.00 
	92.42 
	1 
	56 
	25.00 
	45.90 

	合众人寿新疆分公司
	193
	1347
	167
	1161
	86.53 
	86.19 
	92
	714
	55.09 
	61.50 

	永诚产险新疆分公司
	0
	3
	0
	3
	0.00 
	100.00 
	0
	1
	0.00 
	33.33 

	阳光人寿新疆分公司
	3
	695
	3
	577
	100.00 
	83.02 
	2
	272
	66.67 
	47.14 

	生命人寿新疆分公司
	26
	212
	24
	193
	92.31 
	91.04 
	13
	105
	54.17 
	54.40 

	国寿财险新疆分公司
	3
	31
	3
	28
	100.00 
	90.32 
	2
	9
	66.67 
	32.14 

	中银财险新疆分公司
	5
	5
	5
	5
	100.00 
	100.00 
	2
	2
	40.00 
	40.00 

	合计
	4981 
	34865 
	4370 
	30344 
	87.73 
	87.03 
	2421 
	16476 
	55.40 
	54.30 

	注：社会人员包括银行、邮政等社会零散报考人员及各保险公司报名时填错公司代码无法正确归属公司的人员。


·  2012年11月新疆保险代理人资格考试（电子化）各地区考试情况
	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	1398 
	10047 
	1265 
	8942 
	90.49 
	89.00 
	763 
	5120 
	60.32 
	57.26 

	哈密
	339 
	1513 
	306 
	1348 
	90.27 
	89.09 
	219 
	875 
	71.57 
	64.91 

	昌吉
	464 
	3703 
	395 
	3165 
	85.13 
	85.47 
	231 
	1821 
	58.48 
	57.54 

	克拉玛依
	194 
	934 
	175 
	847 
	90.21
	90.69 
	85 
	471 
	48.57
	55.61 

	阿勒泰
	172 
	748 
	133 
	561 
	77.33 
	75.00 
	51 
	205 
	38.35 
	36.54 

	塔城
	238 
	1326 
	212 
	1096 
	89.08 
	82.65 
	166 
	807 
	78.30 
	73.63 

	巴州
	406 
	3349 
	341 
	2921 
	83.99 
	87.22 
	169 
	1664 
	49.56 
	56.97 

	阿克苏
	205 
	2130 
	183 
	1792 
	89.27 
	84.13 
	70 
	791 
	38.25 
	44.14 

	博州
	230 
	1154 
	194 
	957 
	84.35 
	82.93 
	90 
	454 
	46.39 
	47.44 

	奎屯
	408 
	1857 
	340 
	1641 
	83.33 
	88.37 
	141 
	791 
	41.47 
	48.20 

	喀什
	137
	1383 
	129
	1240 
	94.16 
	89.66 
	49
	469 
	37.98 
	37.82 

	和田
	26
	239 
	26
	224 
	100.00 
	93.72 
	18
	106 
	69.23 
	47.32 

	伊犁
	403
	3360 
	355
	2879 
	88.09 
	85.68 
	200
	1367 
	56.34 
	47.48 

	石河子
	275
	1688 
	243
	1471 
	88.36 
	87.14 
	130
	907 
	53.50 
	61.66 

	吐鲁番
	86
	1434 
	73
	1260 
	84.88 
	87.87 
	39
	628 
	53.42 
	49.84 

	合计
	4981 
	34865 
	4370 
	30344 
	87.73 
	87.03 
	2421 
	16476 
	55.40 
	54.30 
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