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● 新疆人身意外伤害保险惠民工程见成效

　　2016年10月，新疆维吾尔自治区党委政府决定实施人身意外伤害保险惠民政策，由各级财政出资向商业保险机构购买服务，为新疆户籍居民、参加社保的非新疆户籍居民以及援疆工作人员统一投保人身意外伤害保险。新疆保监局指导行业积极落实工作任务，确保重大惠民决策落地，坚持政策宣传到位、理赔服务到位、沟通协调到位，取得了良好成效。截至2017年2月末，累计为1183人赔付687.76万元，人均赔付5813.69元，全疆各族群众保障水平显著提升，一定程度缓解了因灾害、因事故、因暴恐对各地政府和公众产生的处置压力和心理压力，促进了家庭和社会的安定和谐。下一步，新疆保监局将持续指导行业落实惠民政策，助力民生和谐，持续加强和改善理赔服务，切实体现“保全民、聚民心、惠民生”的宗旨。（新疆保监局）
● 新疆扶贫办与保险公司签订保险扶贫战略合作框架协议

　　近期，为进一步贯彻落实2016年11月25日“保险业服务新疆工作总目标——支持新疆经济社会发展 助推脱贫攻坚座谈会”精神，新疆维吾尔自治区扶贫办分别与人保财险新疆分公司、中国人寿新疆分公司签订了保险扶贫战略合作框架协议。一是完善贫困人口救助机制。优先鼓励、引导各地建立健全建档立卡贫困户的兜底生活保障体系。利用统筹整合的财政涉农资金和社会帮扶资金，为贫困人口大病医疗、大病补充医疗、人身意外、产业项目及外出务工人员意外提供保险保费补贴。二是推动农业保险扶贫全覆盖。在有建档立卡贫困人口所在的县建立完善的农业保险保障体系，实现中央政策性农业保险和地方特色农业保险扶贫全覆盖。在贫困地区全面建成三农保险基层服务体系(部、站、点)，服务农户最后“一公里”。三是通过“险资直投”开展保险资金支农融资试点。创新险资利用新途径，通过产业链管理，直接支持贫困农户包括融资需求在内的综合金融需求，化解贫困农户融资贵的问题。（新疆保监局）
● 新疆明确保险业“六个精准对接”助推脱贫攻坚工作

　　近日，新疆保监局联合自治区扶贫办、发改委、民政厅、财政厅、人社厅、卫计委六部门印发《关于新疆保险业助推脱贫攻坚工作的实施意见》，从六个方面精准对接新疆脱贫攻坚多元化的保险需求。一是农业保险方面，在南疆集中连片特困地区逐步扩大林果业、畜牧业、设施农业等地方特色农产品保险覆盖面，积极推动产量保险、产值保险、气象指数保险等创新型产品试点。二是健康保险方面，降低贫困人群大病保险起付标准，提高报销比例。配合各级政府实施人身意外伤害保险，提供保险保障。三是民生保险方面，着力在贫困地区开展涉恐涉暴保险、巨灾保险、农村社会治安和自然灾害公众责任保险试点。四是保险增信方面，大力开办小额贷款保证保险、保单质押等业务。总结推广政、银、保、企“四位一体”运行模式，建立多方信贷风险分担补偿机制。五是保险资金方面，积极引入中国保险投资基金服务新疆基础设施建设，促成普惠医疗项目落地，加大保险业公益性基金在疆扶贫的推动力度。六是保险服务方面，完善保险服务网络，加大贫困地区分支机构网点建设，建设乡、村两级保险服务网点，实现保险服务网点乡镇全覆盖和服务行政村全覆盖。(新疆保监局)
● 新疆保监局持续加大保险中介市场监管力度成效显著

　　“十二五”以来，新疆保监局通过保险中介业务检查、保险中介市场清理整顿、“两个加强、两个遏制”等专项整治活动的开展，持续加大监管力度，有效提升了保险中介市场主体的合规经营意识，市场秩序显著规范。2011-2016年期间，共对77家次市场主体实施现场检查，其中检查保险公司33家、保险专业中介机构22家、保险兼业代理机构22家，同时对相关的10余家业外机构进行调查，共查实涉案保费1.9亿元，违规资金1170余万元，对25家公司罚款173万元，对24名责任人罚款39.3万元，撤销高管任职资格1人，依法取缔1家非法机构的保险销售活动，吊销3家保险兼业代理机构的许可证，共下发监管函41份、风险提示函15份。(新疆保监局)

● 新疆保险业全面开展少数民族保险消费者姓名规范工作

按照自治区的总体部署，新疆保险业全面开展少数民族保险消费者姓名规范工作。一是明确重点，周密部署。统一部署明确时间节点，对辖内保险主体逐一进行现场督导检查，确保少数民族客户姓名使用规范工作保质保量完成。二是分析成因，对症施策。通过书面调研、实地走访、座谈调研及数据分析等方式，深入查找少数民族客户管理工作中存在的三大问题及原因，从系统改造、清理存量问题、培训管理和加强宣传四个方面对症施策。三是服务民生，取得成效。目前，新疆保险业已全部实现姓名数据项长度不少于50个字符录入的要求，部分公司还实现了系统自动校验姓名间隔符“· ”功能，切实解决长期困扰少数民族客户在理赔及售后环节姓名差错问题。(新疆保监局)

● 两会秘书处完成党支部换届选举工作

3月2日，新疆保险行业协会、新疆保险学会(以下简称“两会”)秘书处党支部召开党员大会进行换届选举，按照规范程序选举产生了新一届支部委员会。下一步，两会秘书处将以党支部为基本单位，健全组织生活，落实党员日常教育管理各项制度，把秘书处党建工作做实做深，围绕自律与服务、研究与服务，以会员心为心，为新疆保险业发展作出贡献。(新疆保险行业协会)

● 新疆保监局牵头就喀什地区特色林果政策性保险开展专题调研

　　为认真贯彻落实中央和自治区党委关于支持南疆脱贫攻坚工作指示精神及自治区党委农办制定的《新疆特色林果业转型升级问题专题调研工作方案》要求，2月15日，由新疆保监局带队，自治区气象局、自治区林果办以及人保财险、中华联合财险、太平洋财险、中国人寿财险、信达财险等5家公司的代表共12人组成调研组，赴喀什地区对莎车、叶城、英吉沙三县的特色林果业政策性保险进行专题调研。调研组先后走访了林果种植基地、种植大户、林果加工企业和林果种植合作社，邀请各县林业管理部门、专家、企业负责人、种植大户和果农代表进行座谈，全面了解了各县林果业发展现状、灾害发生情况和保险需求等。

2月19日，调研组举行喀什地区林果业特色政策性保险专题调研会，会上调研组对新疆林果业政策性保险相关政策进行了说明，充分听取了地、县农业专家、基层单位、林果种植大户和林果企业的意见，针对果农代表提出的林果业保险需求和赔付标准，以及如何应对各种自然灾害等相关问题，调研组进行了现场解答。调研会提高了与会代表的林果业保险意识，同时也为喀什地区林果业政策性保险的实施打下了坚实的基础。（喀什保险行业协会）

● 自治区农办到伊犁开展农险补贴专题调研

　　2月13日，自治区党委农办副巡视员刘稀栋带领调研组赴伊犁州就农业直补改为保险的间接补贴问题开展专题调研，伊宁县、察布查尔县政府相关部门领导、伊犁州保险行业协会秘书长陪同调研。调研组先后到伊宁县、察布查尔县进行了实地调研，详细了解了新型农业主体对农业保险的需求以及普通农户对农业保险购买意愿、保险品种偏好、保险分担比例等情况。

伊犁州保险行业协会秘书长史建设从农业保险经营情况，给农民带来的实际保障，存在的问题等方面作了发言，使参会人员对保险有了新的认识。(伊犁保险行业协会)

● 石河子保险行业协会加强保险销售从业人员业内流动自律管理

　　3月13日，石河子保险行业协会召开专题会议，就《新疆保险业销售从业人员业内流动自律公约》(征求意见稿)展开讨论。会议由石河子保险行业协会秘书长于爱萍主持，19家驻石机构总经理参加了会议。

　　石河子保险行业协会人员流动委员会主任、合众人寿石河子中支总经理沈伟辰对自律公约全文进行讲解，大家一致认为重新修订的《新疆保险业销售从业人员业内流动自律公约》将更有利于规范保险销售从业人员业内正常、有序的流动，维护保险市场的经营秩序，促进垦区保险业的健康发展。

石河子保险行业协会会长、中华联合财险石河子分公司总经理欧长平强调，石河子保险业要继续加强从业人员业内流动自律管理，加强销售人员的流动保护，规范业内销售人员的流动行为，化解因挖墙脚引发的业内矛盾，确保销售人员流动过程稳健有序，为实现新疆总目标作出保险人应有的贡献。（石河子保险行业协会）

● 和田保险业召开2016年度诚信建设暨信息交流工作表彰会
　　3月9日，和田保险业召开2016年度诚信建设工作总结表彰会暨信息交流工作表彰会。各家保险公司主要领导及公司代表共计50余人参加了会议，会议由和田保险行业协会秘书长赵贺菊主持。

　　会议通报了2016年度和田保险行业诚信建设测评结果和信息交流考核结果，对评为“2016年度诚信建设先进工作单位”的中华联合财险和田分公司和 “2016年度信息交流先进工作单位”的人保财险和田分公司及2016年度在信息交流工作中表现优异的个人进行了表彰。中华联合财险和田分公司代表作了典型经验交流。

　　会上，和田保险行业协会会长、中华联合财险和田分公司总经理豆玉忠从强化诚信意识、树立合规理念、规范经营行为、创新服务举措、诚信保险宣传、弘扬诚信精神等七方面对2016年度的行业诚信建设工作进行了总结，肯定了取得的成绩，也指出了存在的不足，对和田保险行业2017年诚信建设工作提出希冀。他强调，在诚信建设方面，一定要认真贯彻落实新疆保监局邹东山局长提出的“八为八要”，要不断强化自身的主体责任，增强诚信经营意识，不断完善内部守信联合激励和失信联合惩戒机制制度，自觉抵制不诚信的行为。（和田保险行业协会）
● 中国人寿奎屯市支公司与市总工会签约困难女职工安康团体保险 

　　3月3日，奎屯市总工会与中国人寿奎屯市支公司举行2017年困难女职工安康团体保险签约仪式，共150名困难女职工参加签约仪式。奎屯市市委常委、市宣传部部长、市总工会主席田新梅中国人寿和奎屯市支公司总经理马岚签约《国寿女性安康团体疾病保险》，为到场的困难职工代表发放了《国寿女性安康团体疾病保险》保险单。

“困难女职工团体安康保险项目”是市总工会一项利民惠民工程，也是奎屯各族女职工期盼的幸福工程。自2010年起，奎屯市支公司和奎屯市总工会已连续8年开展了“女性安康保险”活动。2016年，中国人寿奎屯市支公司已为3名困难女职工赔付大特殊疾病保险金6.2万元。（中国人寿新疆分公司）

● 新华人寿新疆分公司科技挂历下乡惠民生

　　为帮助沙雅县古勒巴格镇阿牙克库勒达西村的农民兄弟更加有效地利用农业时令开展农业生产活动，顺利推进春耕、秋收工作，新华人寿新疆分公司驻村工作组为维吾尔族兄弟设计了专属挂历，维汉双语，内容丰富，包含与农业生产息息相关的24节气及耕田、播种的相关信息。

工作组赶在春播之前，走村串户，挨家挨户登门拜访，亲自将挂历贴在村民家中的墙上，并耐心细致地向村民解释了农历挂历的内容及使用方法，普及了24节气的相关知识，提升了村民对科学务农的认识水平。（新华人寿新疆分公司）
● 平安养老新疆分公司开展集中快赔暖心服务
近日，平安养老新疆分公司聚焦“服务、合规”理念，认真落实机构服务工作，面向分公司大中型客户单位开展集中快赔服务。 

平安养老新疆分公司将服务首站定位于在保人数超3万余人，保费规模达5千万的超大型央企客户，赔付责任涵盖重大疾病及身故责任。为保证客户满意度，各网点柜面人员加班加点受理案件，面对激增的协谈，理赔人员耐心与客户沟通，安抚客户情绪，确保理赔顺利进行；为准确还原案件的真实情况，调查人员奔赴全疆各地进行现场查勘；面对大量的客户咨询，客服专员通过电话、微信、短信等多种渠道为客户提供咨询服务。 

经过近二十天的集中处理，共受理完成客户单位近300件重疾和身故赔付案件，暖心的服务得到客户的认可。（平安养老新疆分公司）
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