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新疆保险业积极应对

塔什库尔干县5.5级地震

5月11日凌晨5时58分塔什库尔干县发生5.5级地震。地震发生后，新疆保险业迅速行动，启动应急预案，第一时间奔赴一线抗震救灾。同时快速开展排查，主动与政府部门对接，全力开展灾后理赔工作。大灾面前，彰显出保险行业的责任与担当！
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天灾无情 保险有爱

——新疆保险业积极应对喀什塔什库尔干县地震

5月11日凌晨5时58分塔什库尔干县发生5.5级地震。初步统计已造成8人死亡，20多人受伤。5个较严重的地区受灾群众共2460户、1.2万人，受灾最严重的塔什库尔干乡库仔贡村220户、1520间土坯房全部倒塌。

　　地震发生后，新疆保监局迅速启动重大突发事件应急处置预案，部署应急救灾工作：一是督促当地保险机构立刻行动，与当地党委政府做好对接，第一时间调集人员、车辆和物资赶赴灾区一线，共同做好灾区人员和财产的救援工作。二是组织开展受灾地区人员、财产承保和受损情况的摸排工作，主动对接投保客户，询问详细情况，做好客户安抚工作，告知防灾减灾的相关知识。三是迅速开通理赔绿色通道，在灾区设立流动点接受客户报案，简化理赔手续，确保人力、物力和理赔现金充足，可以以现金方式支付赔款，帮助灾区尽快开展生产自救工作。四是加强当地保险机构和从业人员的安全管理，摸排损失，确保行业安全稳定。

人保财险、中华联合财险、中国人寿等在灾区有分支机构的保险公司成立专项工作组，靠前指挥所属分支机构的抗震抢险工作，同时快速开展排查自身和承保人员伤亡、财产损失等情况，主动与政府相关部门对接，全力开展灾后理赔服务工作。在天灾面前，保险人冲锋在一线，用实际行动谱写出一曲曲动人的大爱之歌，彰显了保险行业的社会责任与担当！

【直击一线】

人保财险新疆分公司坚守一线抗震救灾
地震发生后，人保财险喀什地区分公司党委书记、总经理田荣华立即向人保财险新疆分公司总经理室汇报灾情，启动重大突发事件应急预案，并受人保财险新疆分公司总经理艾合买提·吐尔逊委托，带领理赔、农险等相关职能部门人员第一时间赶往救灾现场，看望公司员工，询问受灾情况，并充分协调地区理赔中心以及县支公司15名理赔人员、7辆查勘车深入灾区协助县委、县政府开展灾后查勘、救援等工作。
在地震现场，田荣华向赶赴现场指挥救灾工作的自治区副主席吉尔拉·依沙木丁汇报了公司抢险救灾相关情况，并表示人保财险新疆分公司将切实履行企业责任和社会责任，与灾区群众同心协力，度过难关，加快自救尽快恢复生产。

为防止余震造成二次灾害，两天的时间，人保财险喀什地区分公司及塔县营销服务部的工作人员一直在现场，协助受灾群众抢救受伤人员、财产，及时转移至灾后安置地点。同时，通过查勘车辆运输水、食物等救灾物资，做好群众的安抚工作。(人保财险新疆分公司)
中华联合财险成立抗震救灾工作队驰援喀什地震灾区

　　地震发生后，中华联合财险副总经理兼新疆分公司党委书记、总经理梁英辉立即做出安排部署，启动重大突发事件应急预案，要求喀什分公司迅速响应，成立抗震救灾服务工作队赶赴震区参与救援，同时向总公司报告情况。喀什分公司副总经理詹国庆带领客户服务部、办公室骨干员工组成的中华联合财险抗震救灾服务工作队第一时间赶赴灾区协助展开救援工作。

　　16时30分，工作队抵达灾区后，第一时间向县委副书记、县长古丽扎尔·阿布都热合曼和深圳援疆办总指挥刘卫翔汇报了抢险救灾工作安排，随即前往受灾现场协助参与抗灾自救工作。一是立即组织公司员工为受灾群众送去了水、馕、方便面等生活用品，协助开展救援工作，安置受灾群众;二是及时核对遇难者及伤者名单、财产损失清单，积极开展保险救助、理赔前各项准备工作;三是开通快速理赔绿色通道，公布理赔服务报案电话，设置客户临时报案受理点，做好安抚、理赔解答工作。

　　中华联合财险新疆分公司将继续做好安抚慰问死者家属及受灾受伤群众工作，及时核对保险客户信息后，第一时间赔付保险金。(中华联合财险新疆分公司)
中国人寿始终和你们在一起!
——中国人寿新疆分公司抗震救灾纪实

　　中国人寿新疆分公司党委书记、总经理成晓军获知喀什塔什库尔干县发生地震的消息后，立即安排启动重大突发事件应急预案。中国人寿喀什分公司党委总经理室第一时间与塔县当地政府取得联系，了解灾情，并立即开通绿色理赔通道，积极配合当地政府开展救灾工作。

　　5月11日，地震发生当日清晨，由中国人寿喀什分公司副总经理阿布都马木提·热依木牵头召开了紧急会议，立即成立了由喀什分公司团险部经理许长英、综合管理部经理聂爱华、客服中心理赔主管郭辉组成的抗震联合应急处置工作组，奔赴塔县地震灾区。

　　经过长途奔波，工作组一行在到达塔什库尔干县后，无暇吃饭，第一时间赶到塔县人民医院了解伤亡情况。工作组成员逐一看望慰问了伤员，对伤员信息进行了详细登记，与伤患家属积极沟通，向大家宣导自治区人身意外伤害保险惠民政策，安慰伤员安心养伤，让伤患及家属的心中多了些许宽慰和温暖。此外，工作组得知8名遇难者中有3名为外籍建筑工人后及时与工地负责人取得了联系，了解工地伤亡情况，基本掌握了伤员信息。

　　随即工作组赶赴受灾最为严重的塔县塔乡库孜滚村3大队核实伤亡情况。工作组成员分头行动，分别与当地社保局、派出所、村委会取得了联系，经过多方努力，收集了较为详实的伤亡人员及其亲属信息，为后续落实好各项理赔工作了做了充分准备。

　　5月12日清晨，中国人寿新疆分公司团险处总经理王梅放搭乘最早一班乌鲁木齐至喀什的航班，奔赴塔县地震灾区,携带着理赔款直奔中国人寿喀什分公司自治区人身意外伤害保险现场理赔兑现会，向5名塔县籍遇难者现场兑现理赔款共25万元。此外，受伤及住院伤患的理赔工作同步开展，后续将陆续兑现。（中国人寿新疆分公司）
新华人寿第一时间启动重大突发理赔应急响应

　　地震发生后，新华人寿新疆分公司第一时间启动重大突发理赔应急响应，成立专项小组，安排部署应急工作。同时，紧急启动五大应急服务举措，为现场保险理赔、紧急救援提供便利。一是开通理赔快速服务通道。及时启动理赔应急机制，各环节优先进行重大突发事件理赔服务，同时24小时开通客户报案咨询95567热线;二是积极寻找客户。一方面，通过同业理赔微信群及时沟通交流获取客户信息，发动一线销售人员对客户进行排查，通过电话探访核查客户情况；另一方面，与当地政府、救援部门、医院等机构保持密切联系，获取人员名单进行排查，保证第一时间为客户提供便捷的理赔服务;三是无保单理赔服务。针对所有出险的客户，可进行无保单理赔;四是简化理赔申请手续。因本次事故导致身故、残疾、重疾标准的，免事故证明，取消定点医院限制，直接赔付。对于政府机关已公布的死亡名单，先行赔付，后续补充被保险人相关材料、火化证明、户籍注销证明等资料;五是对出险客户及家属进行慰问和探视。(新华人寿新疆分公司)
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