新疆保险业消费者投诉咨询流程

一、来信投诉

二、来电投诉
人身险业务投诉：电话0991-2605179

财产险业务投诉：电话0991-2671003

车险信息业务投诉：电话0991-2636025

政策及综合投诉：电话0991-2603911、2605176


三、来访投诉

地址：乌鲁木齐市南湖东路139号12楼

四、监管部门转办投诉件


五、网络投诉件

新疆保险网地址：www.xjbxw.org.cn

新疆保险行业协会投诉受理程序

	受理：
类型：①电话投诉  ②来访投诉  ③来信投诉  ④保监局转办  网络投诉件

填写受理登记表（1号表格）；编号并填写投诉统计表（3号表格）。



	处理环节1：
与投诉咨询人讨论，给予解答并提示


问题未解决                                 问题解决       

	处理环节2：
简易问题可由公司直接解决的，可简化流程。否则继续填写2号表格，转被投诉会员公司自查，争取和解                       
	
	结案：
继续填写1号表格“处理及回复”，登记处理结果；填写3号表格；案件整理存档


 和解                  未和解  

	结案 ：
填写1号表格“处理及回复”，登记处理结果；填写3号表格；案件整理存档            
	
	结案：
分别通知双方，继续填写1号表格“处理及回复”登记处理结果；填写3号表格；案件整理存档。


新疆保险行业协会咨询投诉受理登记表

1号表格                                          编号：   年    号

	咨询类别
	□代理人咨询□客户咨询□保监局转来□退保金争议□对拒赔不服□对公司服务不满意□对代理人服务不满意□代理人误导宣传□对公司管理不满□其他

	时  间
	□来信□来电□来函
        □附书面资料□不附书面资料

	咨询投诉人情况
	姓名
	
	性别
	

	
	联系电话
	
	身份证号码
	

	
	通讯地址
	

	涉及公司 名称
	

	所涉及保险合同
	保单号码
	

	
	所保险种
	

	
	起始时间
	

	咨询内容
	问题简述（或理由）

要求：

	处理及回复
	


投诉信件邮寄至新疆保险行业协会


（乌鲁木齐市南湖东路139号12楼 830000）





接收信件


登 记





流 转


根据业务类型





受  理


（进入协会受理程序，限时办理，


须于5个工作日内予以答复处理情况）





督办（调解中心负责）





接收来电投诉并登记





受理


（进入协会受理程序, 限时办理，


须于5个工作日内予以答复处理情况）





业务分类


（人身险、财产险）





受理


（进入协会受理程序, 限时办理，


须于5个工作日内予以答复处理情况）





收文登记





流 转


根据业务类型





受理


（进入协会受理程序, 限时办理，


须于5个工作日内予以答复处理情况）





督办


（调解中心负责）





在新疆保险网投诉咨询栏目


发布投诉信息





受理


（进入协会受理程序, 限时办理，


须于5个工作日内予以答复处理情况）





公布受理结果


（谁受理、谁公布）





网站管理员督办
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