
 

 

 

 

 

关于发布新疆辖区保险机构客服热线 

和投诉电话的公告 
             

      为更好地保护消费者的合法权益，进一步畅通广大保险

消费者咨询、投诉渠道，现将新疆辖区保险机构的客户服务

热线、投诉电话公布如下。消费者在购买保险产品、接受保

险相关服务的过程中，遇有疑问或者产生争议纠纷的，可直

接拨打保险机构的客服热线，或在工作时间（国家法定工作

日 10:00 至 18:00）拨打投诉电话寻求帮助。 

新疆辖区人身险机构客服热线及投诉电话一览表 

序号 公 司 名 称 客服热线  投诉电话 

1 中国人寿新疆分公司 95519 0991-7908718 

2 太平洋人寿新疆分公司 95500 0991-6288396 

3 平安人寿新疆分公司 95511 
0991-7510001、7510003、

7510005、7510008 

4 新华人寿新疆分公司 95567 0991-6516061、6516085 

5 泰康人寿新疆分公司 95522 0991-5582190、5871272 

6 平安养老新疆分公司 952126 0991-8800868 

7 人民人寿新疆分公司 95518 0991-7506025 

8 太平人寿新疆分公司 95589 0991-6238222 

9 合众人寿新疆分公司 95515 0991-6252917 

10 人民健康新疆分公司 95591 0991-6177902 

11 阳光人寿新疆分公司 95510 0991-5865956 



12 富德生命人寿新疆分公司 95535 0991-2963084 

13 泰康养老新疆分公司 4006695522 0991-6512678 

14 中华人寿新疆分公司 95585 0991-7516404 

 

新疆辖区财产险机构客服热线及投诉电话一览表 

序号 公 司 名 称 客服热线 投诉电话 

1 人保财险新疆分公司 95518 0991-8872288 

2 中华财险新疆分公司 95585 0991-4165749 

3 太平洋财险新疆分公司 95500 0991-2951573 

4 平安财险新疆分公司 95511 0991-3674389 

5 永安财险新疆分公司 95502 0991-7507006 

6 天安财险新疆分公司 95505 0991-2812222 

7 大家财险新疆分公司 95569 0991-6765157 

8 大地财险新疆分公司 95590 0991-4608829 

9 阳光财险新疆分公司 95510 0991-6177832 

10 都邦财险新疆分公司 95586 0991-2332114 

11 渤海财险新疆分公司 956017 0991-3197176 

12 永诚财险新疆分公司 95552 0991-4162000-1209 

13 国任财险新疆分公司 956030 0991-2335743 

14 中银保险新疆分公司 4006095509 0991-3020178 

15 中国人寿财险新疆分公司 95519 0991-7908981 

16 华泰财险新疆分公司 4006095509 0991-2303831 

17 前海财险新疆分公司 4008110110 0991-3098226 

18 英大财险新疆分公司 4000188688 0991-3530881 

19 泰康在线新疆服务中心 95522  

20 出口信用保险新疆分公司 95387 0991-3530958 

 

 



（此页无正文） 

 

 

                                               新疆保险行业协会 

                                2022 年 4 月 11 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


